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معوقات استخدام محركات البحث لدى طلبة الدراسات العليا بكلية 
التربية في الجامعة الإسلامية بغزة وسبل التغلب عليها

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة للتعــرف على معوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لــدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية 
التربية في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة، و�ســبل التغلب عليها، ولتحقيق هدف الدرا�ســة ا�ستخدم الباحثان المنهج 
الو�سفي والاأ�سلوب التحليلي، وكذلك المقابلة، كما تم ت�سميم ا�ستبانة لجمع المعلومات، وتم تطبيقها على عينة 
ع�سوائية بلغت )164( طالباً وطالبة من طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية، ومن نتائج الدرا�سة: اأن درجة 
معوقــات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربية في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة 
البحث  ا�ســتخدام مركات  لمعوقات  اإح�ســائية  %(، وعدم وجود فروق  كانت كبيرة، وبوزن ن�ســبي )71.05 
لــدى طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية بالجامعة الاإ�ســلامية تعزى لمتغير )الجن�ص، والق�ســم الاأكاديمي( 
ومتغــير المعــدل التراكمــي، با�ســتثناء المجال الثالث الخا�ــص بالمعوقات ال�سخ�ســية، حيث توجد فروق ل�ســالح 

.)% الطلبة الذين تقل معدلاتهم التراكمية عن )85 
وهدفت الدرا�سة لتقديم مقترحات للتغلب على معوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية، ومن اأهم التو�ســيات التي اأو�ســت بها الدرا�ســة: �ســرورة ا�ســتراك الجامعة بمحركات البحث 
المختلفة التي تخدم الطلبة، وتحديث معايير قبول طلبة الدرا�سات العليا بحيث ت�سمل دورات لغة اإنجليزية 

ودورات كمبيوتر.

الكلمات المفتاحية: مركات البحث، الطلبة، الدرا�سات العليا، الجامعة الاإ�سلامية. 
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Obstacles of Search Engines Used by Graduate Students at 
The Faculty of Education, The Islamic University in Gaza

Abstract:

       This study aimed to identify obstacles of search engines used by graduate 
students at the Faculty of Education, the Islamic University in Gaza, and to 
overcome them. The researchers utilized the analytical descriptive approach 
to achieve the goal of the study. They used the interview tool and designed a 
questionnaire to collect data for the study. The sample of the study was (164) 
male and female postgraduate students enrolled in the College of Education. 
The study results were as follows: The degree of obstacles to the use of search 
engines among postgraduate students at the Faculty of Education at the Islamic 
University in Gaza was high with a percentage of (71.05 %).There were no 
statistically significant differences between the averages of the study sample 
for the obstacles of the use of the search engines among the postgraduate 
students in the Faculty of Education, the Islamic University due to the gender 
and academic variables, the cumulative average. An exception to this was the 
third theme which was personal constraints which had differences in favor of 
students whose cumulative rates were less than (85%). The study concluded 
with these recommendations: The university should subscribe to various 
search engines revise admission terms and conditions for postgraduate 
studies whereby English and computer courses can be included.

Keywords: Search engines, Students, Postgraduate studies, Islamic University.
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المقدمة: 
يُعد الانترنت من اأهم الو�سائل التي المعتمدة لدى الباحثين للح�سول على المعلومات والبيانات التي تخدم 
البحوث العلمية، لاأنها توفر الوقت والجهد والتكلفة المادية، حيث اأ�ســبح بمثابة المكتبة العالمية التي تحتوى 
على اأوعية المعلومات على اختلاف اأ�ســكالها، ومو�ســوعاتها. وال�ســبكة العنكبوتية لن تكون ذات فائدة كبيرة 
نَ  دون مــركات البحــث )Search Engines( التي اأ�ســبحت جزءاً اأ�سا�ســياً في حياتنا الحديثــة، وكلما تمكَّ

الباحث من مهارات ا�ستخدام مركات البحث وتوظيفها، ا�ستطاع الح�سول على ما ي�سبو اإليه ب�سكل اأف�سل. 
فلــم تعد الاأ�ســاليب الكلا�ســيكية لجمع البيانات هــي المعروفة فقط، بل تم اكت�ســاف اأ�ســاليب حديثة لتجميع 
المعلومات با�ســتثمار �ســبكة الانترنت، وخا�سة في العلوم الاإن�ســانية والعلوم الاجتماعية، وا�ستخدام مركات 
البحث على �ســبكة الانترنت للم�ســاعدة في الح�ســول على المعلومــات والمعارف المطلوبة، واأ�ســهر هذه المحركات 
مــرك جوجــل )Google( الــذي اأخــذ مكانه في قمة مــركات البحث منــذ فترة طويلة، ثــم ظهرت عدد 
مــن مــركات البحث التــي ي�ســتخدمها الباحثون واأهل العلــم، وزادت الحاجــة اإلى هذه المحركات خا�ســة في 
اآخــر فترة، ممــا جعل الكثيرين ي�ســتخدمون بدائل لمحرك البحــث جوجل، والتي ا�ســتطاعوا من خلالها الحد 
مــن م�ســكلاتهم، فلم يعد مرك البحــث جوجل يلبي حاجات الباحثــين الراغبين في اإنجــاز اأبحاث اأكاديمية 

)القائد، 2014(.
واأظهرت نتائج درا�سة الجرف )2003( اأنَّ )6 %( من اأع�ساء هيئة التدري�ص، و)4 %( من طالبات الدرا�سات 
%( منهن ي�ســتطعن ا�ســتخراج  العليــا بجامعــة الملك �ســعود يمكنهن الاإفــادة من الاإنترنت في البحث، واأنَّ )13 
بع�ص الاأبحاث با�ســتخدام مركات البحث، مثــل )Google, AltaVista, Yahoo; Ayna(، مع تاأكيدهن 

اأنهن مبتدئات، واأن بحثهن باللغة العربية، لاأن لغتهن الاإنجليزية غير جيدة )الجرف، 2003(.
%( من اإجمالي اأع�ســاء هيئة التدري�ص يف�ســلون مرك  كمــا اأظهــرت درا�ســة الب�ســيوني )2009( اأن )80 
البحث جوجل، وتوؤكد هذه النتيجة ما تو�ســلت اإليه مجموعة من الدرا�ســات الميدانية مثل: درا�ســة الطلحي 
)2014(، التي اأفادت اأن مرك البحث جوجل )Google( هو اأكر الاأدوات البحثية ا�ستخداما على �سبكة 

الانترنت من قبل الطلبة.
مــن   )% ــي )56  Google scholar يغطَّ اأنَّ  Halim وKaurا)2006(  نــت درا�ســة  بيَّ ال�ســياق  وفي نف�ــص 

م�ستخل�سات المقالات، كما اأنَّه ف�سل في تغطية العديد من الدوريات الفنية في المجموعة التي تم اختيارها.
وفي �ســوء ما �ســبق، فاإن الغر�ص من هذه الدرا�ســة التعرف على معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة 

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة، و�سبل التغلب عليها. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

مع ظهور �ســبكة الانترنت واعتبارها اأحد الم�ســادر المعلوماتية من خلال مرك البحث جوجل، وانت�ســار 
البدائل الكثيرة له، فقد اأ�سبح مطلوبا من الباحث اإجادة مهارات منا�سبة لا�ستخدام مركات البحث العربية 
والاأجنبية، ومن خلال ملاحظة الباحثين لطلبة الدرا�سات العليا في الجامعة؛ وجد اأن هناك �سعفاً في مهارات 
التعامــل مع مــركات البحث العلمي الاإلكترونية لديهم، مما دفع الباحثين اإلى اإجراء هذه الدرا�ســة للتعرف 
اإلى معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية لمحركات البحث، وتحديد بع�ص ال�ســبل للتغلب 

على تلك المعوقات، وقد تمثلت اإ�سكالية الدرا�سة في الاأ�سئلة الاآتية:
ما معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية   .1

بغزة من وجهة نظر الطلبة؟
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هــل توجــد فروق دالة اإح�ســائياً عند م�ســتوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات درجــات تقدير اأفراد   .2
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة، الجن�ص، والق�سم الاأكاديمي، والمعدل التراكمي؟ 
مــا �ســبل التغلب على معوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربية في   .3

الجامعة الاإ�سلامية؟
فروض الدراسة:

�ست�ساعد الاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة في التحقق من مدى �سحة الفر�سيات الاأتية:
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد   .1
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير الجن�ص )ذكر، واأنثى(.
لا توجــد فــروق ذات دلالــة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات درجات تقدير   .2
اأفراد عينة الدرا�ســة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربية في 
الجامعــة الاإ�ســلامية بغزة تعزى اإلى متغير الق�ســم الاأكاديمي، اأ�ســول التربية، ومناهــج وطرق تدري�ص، 

وعلم النف�ص.
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد   .3
عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة 

% فاأعلى. و85   ،% الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير المعدل التراكمي،اأقل من 85 
أهداف الدراسة: 

الوقوف على معوقات ا�ستخدام مركات البحث باأنواعها.  -
الك�ســف عمــا اإذا كان هناك فروق بين متو�ســط تقديــر اأفراد العينة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحث   -
لــدى طلبــة الدرا�ســات العليا بكلية التربيــة في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة تعزى اإلى متغيرات الدرا�ســة، 

الجن�ص، والتخ�س�ص، والمعدل التراكمي. 
اقــتراح طرائق وو�ســائل للتغلب على معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية لمحركات   -

البحث.
أهمية الدراسة: 

يمكن اأن تفيد الدرا�سة طلبة الدرا�سات العليا.  -
كما �ستفيد الباحثين في كافة المجالات عامة، والمجال التربوي خا�سة.  -

�ست�ســاعد عمادة �ســوؤون البحث العلمي والدرا�ســات العليا في تحديد معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات   -
العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة.

قد تفتح اآفاقاً اأمام الباحثين للبحث في مجالات تربوية متعددة.  -
راسة:  حدود الدِّ

حد المو�ســوع: اقت�ســرت على معرفة معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية لمحركات   -
البحث �سمن مجالات الدرا�سة، الاإدارية والاأكاديمية وال�سخ�سية. 

را�سة على طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية بالجامعة الاإ�سلامية.  الحد الب�سري: تقت�سر الدِّ  -
الحد الموؤ�س�ساتي: الجامعة الاإ�سلامية بمحافظات غزة.  -

الحد المكاني: مافظات غزة الجنوبية – فل�سطين.  -
را�سي الثاني 2016 – 2017م.  را�سة في الف�سل الدِّ الحد الزماني: طبقت الدِّ  -
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مصطلحات الدراسة: 
مــركات البحــث: تعرف باأنها: "اأدوات برمجية اأو برامج م�ســممة للم�ســاعدة في العثــور على المعلومات 
الموجودة على النظام الحا�ســوبي، مثل �ســبكة الانترنت، اأو الحا�سوب ال�سخ�سي، وذلك من خلال قواعد البحث 

البوليني المنطقي" )عبد المعطي، 2003، 335(. 
ويعرفهــا الباحثــان اإجرائياً: اأنها و�ســائل البحث على ال�ســبكة الاإلكترونية، المتوفرة لطلبة الدرا�ســات العليا 
بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية، وتتخ�س�ص في عدة مجالات مو�سوعية، وتكون هي الحدود المو�سوعية 
التي يلتزم بها برنامج ال�سبكة في تك�سيفه للمواقع، والتي تحدد ما تت�سمنه قاعدة البيانات من مواقع ال�سبكة 

الاإلكترونية.
معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا اإجرائياً: هي ال�ســعوبات التي يواجهها طلبة 
الدرا�ســات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة، والتي يمكن قيا�سها من خلال اأداة الدرا�سة التي 

اأعدها الباحثان لهذا الغر�ص. 
الإطار النظري:

�ســاهم التطــور التكنولوجي ال�ســريع في تقــدم البحوث العلمية، وظهــور كثير من الاآليات والو�ســائل التي 
�ســاعدت الباحثــين في جميع اأرجاء المعمــورة على تلاقح اأفكارهــم، وتبادل معارفهم، كما �ســاعدت في الانفتاح 
الثقافي بمجال المعلومات المتخ�س�ســة في �ســتى المجالات العلمية، فاأ�ســبح، ما ي�ســمى في الع�ســر الحا�ســر بع�سر 
التكامل المعرفي بين المجتمعات المتح�سرة، ولم تعد المعلومة والمعرفة ملكاً لمجتمع، اأو فردٍ بعينه، واإن كان هناك 
من ال�سوابط ما ي�سمن حقوق الملكية الفكرية، اإلا اأن تداول المعلومة وانت�سارها عبر ال�سبكة الاإلكترونية �سهل 

الح�سول عليها، والاإفادة منها بطرق مختلفة.
"وتــبرز اأهميــة ال�ســبكة الاإلكترونيــة في مجال التعليم والبحث، فاإن ال�ســبكة )الانترنت( ت�ســاهم بتقديم 
الكثــير مــن الخدمــات الاإلكترونية في مجــال المعلومات للطلبــة، وتعزز الدور المنــوط بالمكتبة، والذي ي�ســاهم 
ب�ســكل اأ�ســا�ص في العمليــة التعليميــة والتربوية، وهناك الكثير من الطلبة يف�ســلون ا�ســتخدام ال�ســبكة لاأنها 
تحتــوي علــى معلومات، وبيانات حديثة، كما تعد ال�ســبكة من اأكبر المكتبات عالمياً، فتحتوي ن�سو�ســاً كاملةً من 
الكتب الحديثة، ويبلغ عدد الكتب المدخلة اإلى ال�ســبكة اأكر من )45( األف كتاب في ال�ســنة الواحدة، وتهتم 
كثــير من الدول بالن�ســر علــى ال�ســبكة الاإلكترونية، فاليابان ت�ســدر ما يفــوق الاألف كتاب حديث في ال�ســنة، 
وتحتوي ال�ســبكة على مجــالات علمية جديدة ومتطورة، تفتقر اإليها الكثير مــن المكتبات، مع ذلك نجد اأنه لا 
تناق�ص اأو �ســراع بين المكتبة الاإلكترونية، والمكتبية الورقية، لاأن دورهما تكاملي ولا يمكن تجاهل اأو تهمي�ص 

اأي منهما" )بلغيث، 2012، 17(.
اأولًا: ماهية مركات البحث: 

تُعد مركات البحث بمثابة الك�سافات للبحث عن م�سادر المعلومات المت�سابكة، وهي و�سائل تعمل على ا�سترجاع 
المعلومات بالدقة، وال�سرعة المطلوبة وقت الحاجة، ولي�ص هذا فح�سب؛ واإنما القيام بعملية الفرز، والانتقاء، 

وقد تعددت تعريفات مركات البحث في مفاهيمها، ومنها ما يلي: 
اإنها "اأداة تقوم بالبحث عن م�ســادر المعلومات على الانترنت، ثم تتيحها للباحثين كل ح�ســب الم�سطلحات   -
الم�ســتخدمة في البحــث، ومــن ثمَّ تمكن الباحث من الح�ســول على ما يريد من م�ســادر المعلومــات المختلفة 
علــى الانترنــت، ويتم تجميع هذه الم�ســادر اإمــا بطريقة اآلية، اأو بطريقة ب�ســرية" )�ســيد، 2005، 20(. 
كمــا تعرف باأنَّها: "برامج تتيح للباحثين الا�ســتعلام عن كلمات معروفة م�ســبقاً، �ســمن م�ســادر الانترنت 
المتعددة" )ح�سنين، 2011، 216(. وعرفت باأنها: برامج م�سممة للم�ساعدة في العثور على ملفات موجودة 
م�ســبقاً على ال�ســبكة الاإلكترونية، �سواء كانت مواقع، اأو �سور، اأو فيديو، اأو مقالات …اإلخ، وي�ستفيد منها 
الباحثــون، دون ثمــن، كمــا ت�ســمح مركات البحــث للباحث اأن ي�ســتدعي الم�ســمون الذي يقابــل المعايير 
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المعروفة )وتتمثل في الكلمة، اأو العبارة(، ويطلب قائمةً مراجع تتوافق مع هذه المعايير )مو�سى، 2012(. 
وتعرف كذلك باأنَّها: اأدوات موجودة على �ســبكة الاإنترنت تعين الباحثين على الا�ســتعلام عن مو�سوعات 
معينــة، والتو�ســل اإلى معلومــات تم تخزينهــا على الكثير مــن اأجهزة الحا�ســوب الفاعلة علــى الاإنترنت، 
بوا�ســطة تقنيات متخ�س�ســة ت�ســمى روبوتات البحث، والتي تقوم بتتبع �ســبكة الويب، والاحتفاظ بكل 
ما تجده من ن�ســو�ص في �ســفحات ال�سبكة، وعناوين الم�ســتندات، والارتباطات، وال�سور، ومقاطع الفيديو 

داخل فهار�ص مددة )الحازمي، 2015(.
لاع الباحثين على التعريفات ال�ســابقة فقد لاحظا وجود تطور في المفهوم بناءً على تطور واقع  ومــن خــلال اطَّ
مركات البحث من برامج، اأو قواعد بيانات �سخمة بلا حدود، تحتوي على معلومات مفهر�سة لملايين المواقع، 
حيث يتم جمعها وترتيبها، من خلال مواقع البحث "الروبوت" الذي يطلقه مرك البحث كي يجمع المعلومات 
من ملايين �ســفحات الويب، ثم يعمل على تخزينها، وي�ســنفها في فهار�ص مددة، لكي ي�سهل الو�سول اإليها عند 

البحث عنها.
ن�ساأة مركات البحث وتطورها: 

تقوم مركات البحث على ال�ســبكة الاإلكترونية ب�ســفة خا�سة على بناء ك�سافات لم�سادر المعلومات المت�سابكة، 
وذلــك باختيــار الكلمات، اأو العبارات من نف�ص الن�ســو�ص؛ وذلك لبناء الملفات التي ت�ســمح للباحث ببحث هذه 
الم�ســتقات، باعتمادهــا علــى اأ�ســاليب البحــث المعتمــدة، وتقــارب الم�ســطلحات، وهــذه الم�ســتندات لا تتميز عن 
الطرق التقليدية المتبعة، التي تم ا�ســتخدامها �ســابقاً في الا�ســترجاع، منذ وجود الا�ســترجاع الع�سوائي، مل 
الا�ســترجاع الت�سل�ســلي، والتي تت�ســمن ب�ســفة اأ�سا�ســية على ثلاثة م�ســتندات ن�ســطة، وهي: الملف الت�سل�سلي 
)Serial File(، والملــف الك�ســفي )Index File(، والملــف المقلــوب )Inverted File(، فالحوا�ســيب والبرامج 
التقنية قد �ســاهمت في التجديد، والبحث لتلك الم�ســتندات ب�ســكل �ســريع، كما اأنها زادت على هذه الم�ســتندات 
م�ستندات جديدة اأخرى؛ لت�سهيل عمليات الا�ستعلام والا�سترجاع، مثل: ملف الروابط الفائقة، ملف الو�سف 
الوثائقي وفي بداية الت�سعينات من القرن الع�سرين قام العالم )تيم برنرلي( في جامعة اأك�سفورد البريطانية، 
بتاأ�سي�ص ال�سبكة العنكبوتية؛ كو�سيلة �سرورية للباحثين، في تبادل م�سودات البحوث والر�سائل الاإلكترونية، 
ثم قامت بع�ص موؤ�س�ســات التعليم العالي باعتماد هذه الو�ســيلة في توجيه، وتي�ســير �سبل الاإفادة من المعلومات 

)عبد الفتاح، 2009(.
 ومنذ اأن بداأت مركات البحث بالعمل، فقد �سهدت عملية تطور م�ستمرة، تم تحديدها على النحو الاآتي: 

اإن اأول تطبيق فعلي لما ي�سبه مرك البحث هو ار�سي )Archie( وذلك في عام 1990، با�ستخدام برتوكول الـ 
File Transfer Protocolا)FTP( وقد تم تطويره في جامعة ماكجيل في مونتريال، وهو برنامج تم بوا�سطته 
انتقال الم�ســتندات من حا�ســوب اإلى حا�سوب اآخر، بواجهة تعامل تعمل بالاأوامر. وبعد عام من انطلاق مرك 
بحث ار�ســي؛ تم اإن�ســاء مركــي بحث متتاليــين Veronica وJughead، وكلاهما يعملان بنظام م�ســتندات 
الجوفر؛ لتخزين عناوين ل�سفحات، وملفات ن�سية فقط، حيث يتم تخزينها على �سكل ن�سو�ص عادية، دون اأي 
ارتباطات بها، اأو بال�سور، اأو اأي من المرفقات، وقد اأن�سئ من قبل مجموعة باحثين في جامعة نيفادا. وفي العام 
1992 تم اطلاق مرك بحث Vlib، بظهور ال�ســبكة الافترا�ســية، التي اأطلقها موؤ�ســ�ص ال�ســبكة الاإلكترونية 
 World تيــم برنــزلي وفي جامعة اأك�ســفورد البريطانية، وفي عام 1993 تم اطلاق مرك بحث متقدم با�ســم
Wide Web Wanderer، في الحين الذي تو�ســعت فيه ال�ســبكة الاإلكترونية، وزاد انت�ســارها في الجامعات، 
والمراكز البحثية. ثم بعد ذلك ظهر ما يعرف ببرتوكول الروبوت�ص اأو م�ســتند الروبوت�ص )Robots(، الذي 
يقوم باإخبار مركات البحث عن ال�سفحات المتاح فهر�ستها، اأو اإ�سافتها اإلى قاعدة البيانات، وال�سفحات التي 
يجــب الابتعــاد عنها، ثم بــداأ المحرك Excite الذي �ســممه مجموعة مــن الطلبة الخريجين بجامعة �ســتاند 
فورد. وفي اأكتوبر من العام 1993 اأن�ســاأ مارتن كو�ســتر الذي كان يعمل في موؤ�س�سة Nexor مركاً بحثياً �سبيهاً 
بمحــرك اأر�ســي يقوم بتخزين العناويــن، اإلا اأن بروتوكول HTTP حيث �ســميّ هذا المحرك بـــ ALIWEB، قد 
قــام باآلية تختلف عن �ســابقاتها، وقد �ســمح لاأ�ســحاب المواقع بــاإدراج مواقعهم باأنف�ســهم، واأن يكتبوا العنوان 
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الاإلكتروني لل�ســفحة اأو الموقع، وهو كان تح�ســين للمحرك ال�ســابق )اأر�ســي(، والذي كان ي�ســتخدم الكثير من 
الباندويــدث التي هي ال�ســعة التي ي�ســمح بهــا لنظام معين بنقل البيانات عبر ات�ســال ما، حيث تجاوز م�ســكلة 
الاأداء في المحــرك البحثــي ال�ســابق، فلم يكن من ال�ســهل اإدراج المواقع فيه من الباحثين، واأ�ســحاب ال�ســفحات 

الاإلكترونية، وهذه كانت من النقاط ال�سلبية على المحرك ال�سابق )اأر�سي( )الحميدي، 2014(.
وقــد �ســهدت الفترة مــا بين عام 1994 وعــام 2000م ظهــور العدد الاأكبر للمحــركات، والاأدلــة البحثية التي 
اأ�ســبحت تتميــز بقــدرة عالية علــى البحث، والا�ســترجاع ال�ســريع لل�ســفحات، وللمواقع علــى الانترنت، ومن 
اأبــرز هذه المحــركات البحثية )Google, AltaVista, Alltheweb(، كما كانــت الفترة من عام 2001 اإلى 
2005 طفــرة نوعية في تقنيــات المحركات البحثية التي تحولت من خلالها بع�ص مركات البحث اإلى بوابات 
للويــبWeb Portals( i(، وهــذه البوابات ت�ســتمل على جميع الم�ســادر والخدمات التي يطلبهــا الباحثون من 
ال�ســبكة الاإلكترونيــة، من بريد اإلكتروني، ودرد�ســة، وقوائــم، والمواد الاإخبارية، واأ�ســعار العمــلات، واأحوال 
الطق�ص، بالاإ�ســافة اإلى اإمكانية البحث في البوابة، وكثير غيرها، وبوا�ســطة هذه الملفات يمكن معرفة حاجات 
الباحثــين، وتقديرهــا، وبالتالي انتقاء الم�ســادر المنا�ســبة لــكل باحث من المواقع، وت�ســعى البوابــات في مقابل 
ذلك اإلى اجتذاب الموؤ�س�ســات التي تعلن عن خدماتها، ومنتجاتها على ال�ســبكة الاإلكترونية حتى تحقق اأف�ســل 
الاأربــاح، فكلمــا زاد عدد الزائرين لهذه المواقع؛ كلما تهافتت الموؤ�س�ســات الاإنتاجية للاإعلان عن الخدمات التي 

تقدمها للم�ستفيدين )عبد الفتاح، 2009(.
 Microsoft( وفي عــام 2006 ظهــر مــرك البحــث الخا�ص بموؤ�س�ســة ميكرو�ســوفت، والم�ســمى لايف �ســير�ص
Live search(، واعتمدتــه الموؤ�س�ســة كمحــرك بحــث خا�ــص بهــا، وكذلــك في عــام )2008( اطلــق مــرك 
البحث الم�ســمى Cuil، الذي قام بتطويره وت�ســغيله مجموعة من العاملين ال�ســابقين في موؤ�س�ســة جوجل، وفي 
)Microsoft Bing( ظهر مرك البحث الجديد الخا�ص بموؤ�س�سة ميكرو�سوفت بينج )منت�سف عام )2009 

 )الحميدي، 2014(.
ويــرى الباحثــان اأن مركات البحث مرت ب�سل�ســلة من المراحل التي �ســاهمت بتطورها، وتعــدد اأنواعها ما بين 
.Yahoo search، Google مركات بحث عربية، ومركات بحث اأجنبية، اإلا اأنَّ اأ�سهرها مرك البحث

مكونات مركات البحث: وتتكون من ثلاثة اأجزاء رئي�سة )في�سل، 2010(:
.)Spider program( برنامج العنكبوت  .1
.)Indexer program( برنامج المفهر�ص  .2

.)Search Engine( برنامج مرك البحث  .3
ويرى برهان )2009( اأنًّ مكونات مركات البحث هي: 

العناكــب: تقــوم بطلــب �ســفحات الويــب، وقراءتهــا، واإر�ســالها اإلى برنامــج اآخــر، وهــو برنامــج المتعلق   -
بالفهر�سة، ثم تتبع رابط �سفحة اأخرى، فتقوم بنف�ص الن�ساط ال�سابق. 

الاأر�ســفة : يعد من البرامج التي ت�ســتقبل البيانات المر�ســلة من عناكب البحث في �سكل ال�سفحات، فيقوم   -
البرنامــج بالتحليــل ال�ســريع لجميع العنا�ســر في كل �ســفحة، مثل: العناويــن، والارتباطات الت�ســعبية، 

ومتوى ال�سفحة، وغيرها، ثم اإدراجها في قاعدة بيانات مرك البحث.
قاعدة البيانات: اأي مخزن لكثير من بيانات ال�ســفحات في ال�ســبكة، فهي لا تاأخذ ن�ســخة من ال�ســفحة؛   -

ولكنها ت�ستقبل المعلومات الخا�سة بتلك ال�سفحات من برنامج الفهر�سة.
 Search Engine-اSEO( برنامــج البحــث: ويعــد المكون الاأهــم، والاأكر متابعــة من مــترفي ال�ســيو  -
Optimization(، فبرنامــج البحــث يقــوم بفرز نتائــج البحث الخا�ــص بالكلمات التي يقــوم الباحثون 
باإدخالها في مكان البحث، كما في مرك جوجل، ثم اإر�ســالها لعر�ســها على واجهة البحث، وهذه العملية 
لا ت�ســتغرق اإلا جــزءا مــن الثانية، ومن المعلــوم اأن كل مرك بحث له خوارزميات معينة، �ســرية للغاية، 
يعتمدهــا برنامــج البحث عند تطبيق الا�ستف�ســار الم�ســار اإليه بوا�ســطة الم�ســتخدمين، وهي تتغير ب�ســكل 

م�ستمر، وقد تتغير في اليوم الواحد اأكر من مرة.
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واجهة البحث: يعد هذا المكون من المكونات المهمة بالن�سبة للم�ستخدم )الباحث(، والذي يت�سمن نتيجة   -
الا�ستف�سار التي قام الباحث بتحديدها في قائمة البحث. 

مميزات مركات البحث: 
وبعــد ما �ســبق من تعريفات لمحركات البحــث، يرى عبد الفتاح )2009( اأنَّ هنــاك مجموعة من المميزات لهذه 

المحركات، واأهمها ما ياأتي:
اإنها مواقع تمَّ بناوؤها اعتماداً على البرامج الاإلكترونية ولي�ص العن�ســر الب�ســري، اأي برامج يمكن التحكم   -

فيها اإلكترونياً عن بعد.
لا يتم تنظيم متوياتها با�ستخدام روؤو�ص المو�سوعات، اإنما بالاعتماد على ت�سل�سل ال�سفحات وترتيبها.  -
-  تت�ســمن الن�ص كاملا مما يجعل لكل كلمة داخل الن�ص رابطاً مدداً )Link(، يوظف لا�ســترجاع الن�ص 

الخا�ص بها.
-  يقوم هذا الموقع با�سترجاع كمية كبيرة من ال�سفحات التي تعبر عما تو�سل اإليه الباحث من نتائج.

لا يهتــم الموقــع الاإلكتروني بتقييم �ســفحات العنكبوتية، كونه يحتوي على الغث وال�ســمين من المعلومات   -
والبيانات )عبد الفتاح، 2009(.

وكذلــك مــن مميزات مركات البحث google ب�ســكل خا�ص، ما اأ�ســار اإليه ما اأ�ســار اإليه ال�ســلمي )ال�ســلمي، 
:)2016

يعمــل مــرك جوجــل على توفــير خدماته بــــ )112( لغة، مــا يجعل ا�ســتخدامه فائق ال�ســهولة لمعظم   .1
الم�ستخدمين في العالم.

ت�ســم بال�ســرعة الفائقــة بمتابعة ال�ســفحات الحديثــة، واإظهارهــا للم�ســتخدمين، وتبلغ حجــم قاعدة   .2
البيانات الخا�سة به حوالي )9( مليارات �سفحة.

ت�ســاهم موؤ�س�ســة جوجــل في تقديم كثــير من الخدمات للم�ســتخدمين بــدون مقابل، والهــدف منها تعزيز   .3
قدرات الم�ســتخدمين للو�سول اإلى ما ي�ستف�ســرون عنه في ال�سبكة الاإلكترونية، ومنها: خدمة البحث على 

الويب، في ال�سور، وفي المجموعات، وفي الاأخبار، وفي الكتب.
اأنواع مركات البحث: 

ت�ســنف المحــركات البحثية اإلى عــدة اأنواع، كلٌ ح�ســب الطريقة التي يعمــل بها، والمحتوى التــي يقدمه، ومن 
اأنواعها )في�سل، 2010(:

مــركات البحث الاأجنبية )Foreign Search Engines(: والمق�ســود بهــا اأنَّها تتعامل مع مجموعة   .1
من اللغات الا�ســافية غير الاإنجليزية، كالفرن�ســية مثــلا، ومنها: مرك التافي�ســتا )Altavista(، وال

. Excite Google
مركات بحث متخ�س�ســة )Specialized Search Engines(: وهي اخت�سا�ســها بعلم معين، وت�سهل   .2

للم�ستخدمين مهمة البحث، والا�ستعلام اأكر من المحركات الاأخرى. 
مــركات البحــث الذكيــة )Intelligent Agents(: وهــذا النوع من مركات البحث ي�ســتخدم نوعين   .3
مــن المحركات العادية والمتخ�س�ســة، ويت�ســم ب�ســمات رائعــة، ومنهــا: اإمكانية تحميل برامج متخ�س�ســة 
بهــذه المحركات الذكية على جهاز الكمبيوتر، ومن اأهم البرامج: نيوز روفر )News Rover(: كمحرك 
متخ�ســ�ص بالاأخبــار، وانفوماغنيــت )Info magnet(: كمحــرك بحــث خا�ص بالمجالات ال�ســناعية، 
واألتافي�ســتا )AltaVista( ويُنْ�سِئُ فهر�ساً كاملًا للكلمات المفتاحية التي يجدها في ملايين ال�سفحات على 
الويب والمُ�ســنفة عنده، ولتحقيق الفائدة القُ�ســوى من المعلومات الجديدة، يتمُّ تحديث المعلومات ب�ســكل 
دوري ثابت. ويعد المحُرك األتا في�ســتا من المحركات التي تزود مُ�ستخدميها بروابط مع �سفحات ال�سبكة، 
وتحويلها اإلى لغات مختلفة، ويتح�ســ�ص هذا المحُرك لحالة الاأحرف، ويُتيح ا�ستخدام العمليات المنطقية 

في البحث، اإ�سافة اإلى مطابقة نتائج البحث مع الكلمات المفتاحية.
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نبذة عن بع�ص اأ�سهر مركات البحث العالمية:
اإذا كانــت �ســبكة الانترنــت تمثــل في قامو�ــص المعجزات الب�ســرية المعا�ســرة اإعجازاً علميــاً فريداً، فــاإن تقنية 
مركات البحث على هذه ال�سبكة الاإلكترونية تعد معجزة من معجزاتها الحقيقية، وهذه المحركات البحثية 

كالاآتي: 
األتا في�ستا )Altavesta(: يُعد اأول من وفر خدمة البحث والا�ستعلام عن فيديو، وقد و�سلت �سهرته اإلى   .1

حد العالمية. 
لينك�ص: ويت�سمن هذا المحرك اأكر من �سبعة ملايين �ساعة فيديو، فهو يعد من اأكبر مركات البحث عن   .2
الفيديوهات عالمياً، وي�ســمح للم�ســتفيدين من اإمكانيّة و�سع اإعدادات الاأمان لح�سر الفيديوهات المطلوبة 

)الحياري، 2015(.
Yahoo Search: موؤ�س�ســة تعمل في الخدمات الحا�ســوبية، وهي اأمريكية تدير بوابة �ســبكة اإنترنت،   .3
ودليــل لل�ســبكة، بالاإ�ســافة اإلى تقــديم المنتجات والخدمــات الاأخرى، من اأ�ســهرها البريــد الاإلكتروني، 
مرك بحث، وخدمة اإخبارية. وقد تاأ�س�ســت موؤ�س�ســة ياهو! بوا�ســطة مجموعة من الخريجين لجامعة 

�ستانفورد، ومنهم جيري يانج )Jerry Yang(، وديفيد فايلو )David Filo( )عطوي، د.ت(.
LibاGuides Community: ويقدم هذا الموقع خدمات البحث، وا�ســتطلاع اأكر من )318968( دليل   .4

بحث ي�سرف عليه اأكر من )53731( اأمين مكتبة في )3856( مكتبة في العالم )المزيني، 2015(.
Academic Info: ويعــد دليــلًا مهمــاً في البحــث والا�ستق�ســاء، ومرتبــط باأف�ســل الروابــط والمــوارد   .5
المتخ�س�سة، وهو من اأكرها ارتباطا بمو�سوع الا�ستعلام والبحث الذي يهتم به الباحث، وذلك با�ستعرا�ص 

قائمة من نتائج البحث والا�ستعلام التي تتمثل في م�سادر مطبوعة اأو اإلكترونية. 
Eric: مكتبــة تربويــة تهتــم بالبحث التربــوي، وهي رقميــة على ال�ســبكة الاإلكترونيــة، برعاية معهد   .6
العلوم التربوية )IES( بوزارة التربية والتعليم الاأمريكية، تي�سر اإمكانية التعامل مع الم�سادر التربوية، 

للا�ستفادة منها في تطوير العملية التعليمية بجميع عنا�سرها، ومكوناتها )القائد، 2014(.
مــرك البحــث بينج: هو مرك بحــث تابع لموؤ�س�ســة مايكرو�ســوفت العالمية، ويحتوى علــى الملايين من   .7

العناوين لمواقع الاإنترنت، وهو مناف�ص لمحرك جوجل، وياهو، وبداأ بالعمل في عام 2009.
Dog Pile: يعــد هــذا المحــرك مــن مــركات البحث والا�ســتعلام ال�ســهيرة علــى ال�ســبكة الاإلكترونية،   .8
ومــن مميزاته اأنه يتمكن من التوا�ســل مــع مركات البحث الاأخرى على ال�ســبكة، مثل: مرك جوجل، 
ومــرك ياهو، وكثير من المحركات الاأخرى، بهدف عر�ــص العناوين الموجودة على قاعدة بيانات المواقع 

الاأخرى، فتظهر في نتيجة البحث المق�سود.
Teoma:مــن الوظائــف المهمــة التــي يقــوم بهــا هذا المحــرك اأنــه لا يعر�ــص للم�ســتفيد نتائــج البحث   .9
والا�ســتعلام التــي طلبهــا فقط، ولكنه يفح�ــص النتائج ثم يقدم بع�ص المقترحات التي ت�ســهم في تح�ســين 
النتائج وتنقيحها، في�ســتثني جميع النتائج التي لا �ســلة لها بما يريده الباحث، ويركز على المو�ســوعات 

التي طلبها )مو�سى، 2012(.
�سلبيات مركات البحث الاأكاديمية:

في الوقــت الــذي اأ�ســبحت فيــه مــركات البحث اأمــراً واقعا لا يمكــن للباحثين والدرا�ســين في �ســتى المجالات 
العلمية الا�ســتغناء عنها، اأو الت�ســحية بفوائدها واإنجازاتها، اإلا اأن هذه المحركات لا تخلو من بع�ص ال�سلبيات 
 التــي تنعك�ــص علــى اأداء الباحثــين، وتحــول دون تحقيــق نتائــج البحث ب�ســكل جيد، وهــي على النحــو الاآتي 

)ح�سنين، 2011، 228(: 
"لن ي�ستطيع مرك البحث تك�سيف )اإظهار( كل �سفحات pdf، والدوريات، والم�سادر على الويب.  -

مركات البحث في بع�ص الاأحيان قد لا تر�ســد الم�ســتفيدين اإلى م�ســادر الن�ســو�ص الكاملة التي لا يمكن   -
الو�سول اإليها دون مقابل. 

اإن مركات البحث قد تنحاز لبع�ص اللغات دون الاأخرى.   -
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لا يمكــن لمحــركات البحــث ح�ســر كافــة الا�ست�ســهادات المرجعية لاأنــه اأحياناً يوجــد ت�ســارب في اأنماط   -
الا�ست�سهادات المرجعية: مثل الاختلافات في النطق". 

وت�سيف �سل�ص )2016( اأنَّ من عيوب مركات البحث ما يلي: 
اأن الاأ�سخا�ص الم�ستخدمين لمحرّكات البحث يجهلون في بع�ص الاأحيان طريقة طرح الاأ�سئلة ب�سكل �سائب،   -

لذا لا يمكن اأن يح�سلوا على الفائدة من مرّكات البحث.
هنالــك اأكــر مــن معنى للمفردات فقد يبحث ال�ســخ�ص عن مو�ســوع معــيّن بكتابة م�ســطلح معين، فيعطي   -

المحرّك مو�سوعاً اآخراً لنف�ص الم�سطلح. 
على الرغم من �ســهولة ا�ســتخدام هذه المحرّكات، اإلّا اأنّ بع�ص الاأ�ســخا�ص لا يعرف الطريقة ال�ســحيحة   -

لا�ستخدامها، كاأن يبحث عن �سورة معينة في الويب، اأو في الويب في ال�سور.
مهارات اأ�سا�سية ينبغي توافرها لدى الباحث عند ا�ستخدام مركات البحث:

اإن التعامل مع مركات البحث يتطلب اإجادة الباحث لمجموعة من المهارات الاأ�سا�ســية التي تمكنه من تحقيق 
اأكــبر فائــدة، والح�ســول علــى اأكبر عــدد من نتائج البحــث الدقيقة، ومــن هذه المهــارات ما اأ�ســار اإليها الجرف 

)2003(، وذلك كما ياأتي: 
الاإنجليزية. باللغة  جيدة  معرفة  على  يكون  اأن  	•

 Internet Explorer، Netscape :اأن يكــون قادراً على الا�ســتخدام ال�ســليم لبرامج الت�ســفح، مثــل 	•
.Navigator

.)pulldown menus( اأن يجيد ا�ستخدام لوحة المفاتيح، والفارة، وقوائم الاأوامر القابلة لل�سحب 	•
الاإنترنت. م�سطلحات  بع�ص  معرفة  من  متمكنا  يكون  اأن  	•

منا�سب. ب�سكل  الروابط  ا�ستخدام  ي�ستطيع  اأن  	•
.Help الم�ساعدة  اأوامر  ا�ستخدام  يعرف  اأن  	•

الاإلكتروني. البريد  ا�ستخدام  من  متمكنا  يكون  اأن  	•
الاإنترنت. من  ال�سفحات  وطباعة  المواقع،  من  الملفات  تحميل  ي�ستطيع  اأن  	•

المعلومات. وقواعد  الم�سطلحات،  لبع�ص  م�ستوعباً  يكون  اأن  	•
نظام. من  اأكر  في  الملفات  عن  والا�ستعلام  البحث  ي�ستطيع  اأن  	•

الدراسات السابقة: 
        قام الباحثان با�ســتطلاع مجموعة من م�ســادر المعلومات المختلفة، للبحث عن الدرا�ســات المتعلقة بمو�ســوع 
هذه الدرا�ســة، وقد تو�ســل الباحثان اإلى الدرا�سات التالية، وتم ترتيبها ح�سب الت�سل�سل الزمني من الاأحدث 

اإلى الاأقدم:
هدفت درا�سة رزيقة )2015( للتعرف على درجة ا�ستخدام الانترنت في البحث العلمي لدى الطالب الجامعي، 
وا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج المقارن، كما ا�ســتخدمت المقابلة والا�ســتبانة، وبلغت العينة )35( طالباً من ق�سم 
البيولوجيا )اأولى ما�ستر(، من اإجمالي )140( طالباً، و)48( طالباً اأولى ما�ستر من ق�سم تكنولوجيا الات�سال 
الحديثة، من اإجمالي )193( طالبا، وكانت عينة الدرا�ســة ق�ســدية، وتم اأخد ن�ســبة )25 %( من كل ق�ســم، 

وتم توزيع )83( ا�ستمارة، ومن نتائجها:
لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية لا�ســتخدام الاإنترنت في البحث العلمي تعزى لمتغير الق�ســم، ومتغير   -

الجن�ص.
اأكر الطلبة ي�ستخدمون الاأنترنت وخدماتها المتنوعة في البحث العلمي بدرجة كبيرة.  -
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كما هدفت درا�سة الطلحي )2014( للتعرف على �سلوكيات البحث عن المعلومات، وا�ستخدامها لدى طلبة كلية 
الاآداب، وتحديد ال�سعوبات التي تواجههم اأثناء البحث، ومدى ا�ستخدام الطلبة للبدائل الاإلكترونية لاأوعية 
المعلومات، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وكانت اأداة الدرا�سة الا�ستبانة، وكان مجتمع البحث جميع 
طلبــة كليــة الاآداب بجامعة عمر المختار )الليبيــة( بالمراحل الاأربع، ويبلغ عددهــم )2927( طالباً وطالبة، 

وتم اأخذ عينة ب�سيطة عددها )148( طالباً وطالبة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى:
اإن اأكر مركات البحث ا�ستخداماً مرك البحث جوجل.  -

اإن معظم الطلبة يف�سلون ا�ستخدام الم�سادر المطبوعة للمعلومات عن الم�سادر الالكترونية.   -
اإن �ســعف اإجــادة اأفراد عينة الدرا�ســة للغة الاأجنبية تعد من ال�ســعوبات التــي تواجههم في البحث عن   -

المعلومات، حيث يعتمد غالبيتهم على اللغة العربية في مجال بحثهم عن المعلومات.
وهدفت درا�ســة علاهم وعرعار )2013( للتعرف على واقع ا�ســتخدام �سبكة الاإنترنت لدى الطلبة الجامعيين 
كم�سدر للمعلومات، واأغرا�ص ا�ستخدامه، وتحديد ال�سعوبات اأو العوائق التي تواجههم في ا�ستخدامهم ل�سبكة 
الانترنت، وا�ســتخدمت الدرا�سة المنهج الم�سحي، واأداة الدرا�سة الا�ستبانة، حيث وزعت على جميع طلبة كليتي 

التجارة والعلوم الاإن�سانية والاجتماعية بجامعة الجزائر، ومن نتائج الدرا�سة:
اإن كل الطلبــة ي�ســتخدمون الانترنــت بالدرجــة الاأولى لغر�ــص البحــث العلمــي، اأو بالاأحــرى لاأغرا�ص   -

درا�سية.
.)Google, Yahoo( :اإن اأهم مركات البحث التي ي�ستخدمها الطلبة هي  -

اإن مــن معوقــات ا�ســتخدام الانترنت لدى الطلبة قلــة المعرفة الكافية با�ســتخدامه، و�ســيطرة المعلومات   -
باللغة الاأجنبية على مواقع البحث، والبطء في ا�سترجاع المعلومات، وانقطاع البث اأثناء الات�سال.

وهدفت درا�ســة ممد )2011( لمعرفة اأهم الم�ســكلات التي تواجه ا�ستخدام الانترنت في المكتبات الاأكاديمية، 
وا�ســتخدمت الدرا�ســة المنهج الو�ســفي الاأ�ســلوب التحليلي، وكانت اأداة الدرا�ســة الا�ســتبانة والمقابلة، وتكون 
مجتمــع الدرا�ســة من طــلاب كلية الاإمام مهــدي في الجمهورية ال�ســودانية، وتم اختيار عينة ع�ســوائية بلغت 

)25( طالباً وطالبة، وتو�سلت اإلى اأبرز النتائج منها:
اإن موقع جوجل اأكر المواقع ا�ستخداماً.  -

واإن الطلبة يعانون من �ســيق الزمن الم�ســموح للبحث في المكتبة، حيث ت�ســمح اإدارة الكلية للطلبة بالبحث   -
لفترة وجيزة، كما اأن العاملين في المكتبة غير موؤهلين للبحث، وقلة اأجهزة الحا�سوب في المكتبة، واأن هناك 

طلبة لا يجيدون التعامل مع الحا�سوب مطلقاً. 
هدفت درا�سة العمران )2010( للتعرف على �سلوكيات البحث عن المعلومات وا�ستخدامها لدى طلبة الدرا�سات 
العليا في جامعة الاإمام ممد بن �ســعود الاإ�ســلامية في المملكة العربية ال�ســعودية، وا�ســتخدم المنهج الو�سفي، 
وتم ت�ســميم الا�ســتبانة كاأداة رئي�ســة للدرا�ســة الميدانية، حيث وزعت الا�ســتبانات على عــدد )175( طالباً، 

وتو�سلت الدرا�سة اإلى:
اإن مــن اأكــر الدوافــع وراء البحــث لــدى الطلبة هــو التطوير الذاتــي لقدراتهــم، واأن اأكــر المنافذ التي   -
يعتمدون عليها للو�سول اإلى م�سادر المعلومات ال�سبكة الاإلكترونية، واأن معظم الطلبة يرغبون بالاعتماد 
على م�ســادر ورقية دون الم�ســادر الاإلكترونية، كما اأن ح�ســولهم على اأحدث الاأخبار والمعلومات في مجال 
التخ�ســ�ص يعتمــد علــى المواقــع الاإلكترونية المتخ�س�ســة، كما وجــد اأن هناك ا�ســتخداماً عالياً لل�ســبكة 
الاإلكترونيــة مــن قبــل اأفــراد عينة الدرا�ســة، واأنهم يجيــدون مهارات جيــدة في ذلــك، واأن مرك بحث 
جوجل يعد مركاً معتمداً لدى غالبية الطلبة في عملية البحث على ال�سبكة، واأن من اأكبر العقبات التي 

تواجه الطلبة اأثناء البحث عن المعلومات قلة الم�سادر العلمية في المكتبة الجامعية .
وهدفت درا�سة Cothranا)2011( للتعرف على درجة ا�ستخدام طلبة الدرا�سات العليا من جامعة ميني�سوتا 
في الولايــات المتحــدة الاأمريكيــة، لمحرك اأبحــاث جوجــل )Scholar Google(، وا�ســتخدم الباحث المنهج 
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الم�سحي، وطبق الا�ستبانة على مجموعة من طلبة الدرا�سات العليا، حيث وزعت الا�ستبانة على عينة الدرا�سة 
البالــغ عددهــا )1141( طالباً وطالبة من جامعة ميني�ســوتا في الولايات المتحــدة الاأمريكية، واأظهرت نتائج 
الدرا�ســة: اأن مرك جوجل يعتبر من اأهم المحركات البحثية ا�ســتخدامًا من قبل طلبة الدرا�سات العليا، واأن 
الاأ�ســباب التي تدفع الطلبة اإلى ا�ســتخدام قواعد البيانات على ال�ســبكة هي: �ســهولة الا�ستخدام، و�سمولية 

التغطية، وواجهة الم�ستفيد.
وهدفــت درا�ســة Salako وTiamiyuا)2007( اإلى معرفــة مــدى ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بجامعة 
اأبيدجــان بنيجيريــا للاأدلــة البحثية الاإلكترونية، وقد ا�ســتخدم الباحثــان المنهج الو�ســفي التحليلي، وكانت 
عينة الدرا�سة )327( طالباً وطالبة، ومن نتائج الدرا�سة: اأن معظم الطلبة يهتمون بجميع اأدلة البحث، ومن 
اأكرها ا�ســتخداماً للت�ســفح لديهم جوجل وياهو، واأن )75 %( من الطلبة ي�ســتفيدون من مركات البحث في 

التكليفات الاأكاديمية والعمل.
التعقيب على الدراسات السابقة:

حدود الاختلاف والت�سابه:
من حيث منهج الدرا�ســة: تتفق الدرا�ســات ال�ســابقة مع هذه الدرا�ســة با�ســتخدامها للمنهج الو�سفي التحليلي 
بينمــا  وTiamiyuا)2007(،   Salako  ،)2010( العمــران   ،)2011( ممــد   ،)2014( الطلحــي  كدرا�ســة 
ا�ســتخدمت درا�ســة رزيقــة )2015( المنهــج المقــارن، وا�ســتخدمت درا�ســة علاهم وعرعــار )2013(، ودرا�ســة 

Cothranا)2011( المنهج الم�سحي.

من حيث الاأداة: تتفق معظم الدرا�سات في ا�ستخدامها للا�ستبانة كدرا�سة رزيقة )2015(، الطلحي )2014(، 
ودرا�ســة  Salako وTiamiyuا)2007(،  العمــران )2010(،  علاهــم وعرعــار )2013(، ممــد )2011(، 

Cothranا)2011(.

مــن حيــث عينــة الدرا�ســة: تختلــف غالبيــة الدرا�ســات مــع هــذه الدرا�ســة في اختيــار عينتهــا مــن طلبــة 
الجامعــات بمرحلــة البكالوريو�ــص كدرا�ســة الطلحــي )2014(، علاهــم وعرعــار )2013(، ودرا�ســة ممــد 
وTiamiyuا)2007(،   Salako  ،)2010( العمــران   )2015( رزيقــة  درا�ســة  اختــارت  حــين  في   ،)2011( 

ودرا�سة Cothranا)2011( عينتها من طلبة الدرا�سات العليا متفقة مع الدرا�سة الحالية.
اأوجه الاإفادة من الدرا�سات ال�سابقة: 

انتقاء المنهج المتبع للدرا�سة، وهو المنهج الو�سفي التحليلي.  -
تحديد متغيرات الدرا�سة )الجن�ص، والمعدل التراكمي، والق�سم الاأكاديمي(.  -

ت�سميم اأداة الدرا�سة، وهي الا�ستبانة.  -
التعرف على الاأ�ساليب الاإح�سائية، واأ�ساليب التاأكد من ال�سدق والثبات للاأداة.  -

اختيار اأفراد عينة الدرا�سة.  -
الاإفادة من المراجع الم�ستخدمة.  -

اأوجه تميزت بها هذه الدرا�سة:
اإنها �ساهمت في تحديد المعوقات الاأكاديمية والاإدارية وال�سخ�سية لا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة   -

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة، و�سبل التغلب عليها.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
تناول الباحثان الو�سف الاإجرائي الذي اتبعاه في تطبيق الدرا�سة، وذلك ببيان المنهج المتبع، ومجتمعها، 
وتحديــد عينتهــا، ومن ثم ت�ســميم اأداة الدرا�ســة وتطويرها، كما تنــاولا اإجراءات التحقق من �ســدق الاأداة 
وثباتهــا، وكذلــك المعالجــات الاإح�ســائية التي تم ا�ســتخدامها في تحليل بياناتها، وح�ســر نتائجهــا، وهي على 

النحو الاآتي:
منهج الدرا�سة: 

ا�ســتخدم الباحثان المنهج الو�ســفي التحليلي، الذي حاولا من خلاله و�سف الظاهرة مو�سوع الدرا�سة، وتحليل 
بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها، والاآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تت�سمنها، والاآثار التي تحدثها.

وقد ا�ستخدم الباحثان م�سدرين رئي�سين من م�سادر المعلومات:
والمراجع  الكتب،  وت�سمل  للدرا�سة،  النظري  الاإطار  كتابة  الباحثان عليها في  اعتمد  الثانوية:  الم�سادر  	•
العربية والاأجنبية المتعلقة بالدرا�ســة، وكذلك الدوريات، والاأبحاث، والدرا�ســات ال�سابقة التي تتناول 

المو�سوع، والاطلاع على ال�سبكة الاإلكترونية. 
الم�ســادر الاأولية: تم الاعتماد عليها لدرا�ســة الجوانب التحليلية في مو�ســوع الدرا�ســة، حيث تم جمع  	•
البيانــات الاأوليــة با�ســتخدام الا�ســتبانة كاأداة رئي�ســة، والتــي تم ت�ســميمها لغر�ص الدرا�ســة، وقد تم 

.)SPSS( تفريغ وتحليل البيانات با�ستخدام برنامج الرزم الاإح�سائية
مجتمع الدرا�سة: 

تكــون المجتمــع من كافة طلبة الدرا�ســات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�ســلامية بغــزة، والبالغ عددهم 
)485( طالبــاً وطالبــة، وفــق اإح�ســائيات القبــول والت�ســجيل في الجامعة الاإ�ســلامية، والجدول )1( يو�ســح 

مجتمع الدرا�سة:
)2017  - جدول )1(: مجتمع الدرا�صة للعام الدرا�صي )2016 

المجموعاإناثذكورالق�سم الاأكاديمي
84108192اأ�صول تربية

5969128مناهج وطرق تدري�ض

7590165ال�صحة النف�صية المجتمعية

218267485المجموع

)2017 – الم�صدر: )ال�صجلات الر�صمية لدائرة القبول والت�صجيل للعام الدرا�صي 2016 

عينة الدرا�سة:
عينــة الدرا�ســة الا�ســتطلاعية :تكوّنــت عينــة الدرا�ســة الا�ســتطلاعية مــن )25( طالبــاً وطالبــة، تم   .1
اختيارهــم بطريقة ع�ســوائية لتقنين اأداة الدرا�ســة، وكذلك التحقق من �ســلاحيتها عند التطبيق على 

عينتها الفعلية، وقد تم اإ�سافتها لعينة الدرا�سة الفعلية.
عينــة الدرا�ســة الفعليــة: تم توزيــع اأداة الدرا�ســة )الا�ســتبانة( علــى )170( طالباً وطالبــة بطريقة   .2
%( وهي  ع�ســوائية، اإلا اأنه تم ا�ســترداد )164( ا�ستبانة مكتملة للدرا�ســة والتحليل، اأي ما ن�سبته )96 

عينة الدرا�سة الفعلية.
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الو�سف الاإح�سائي لاأفراد عينة الدرا�سة وفقاً للبيانات الاأولية:
- توزيــع اأفــراد العينــة ح�ســب الجن�ص: جــدول )2( يبين اأن ما ن�ســبته )53.05 %( ذكوراً، بينما ما ن�ســبته 

%( اإناثاً.  46.95(
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�صة ح�صب الجن�ض

الن�سبة المئوية %العددالجن�ص 
8753.05طالب

7746.95طالبة

164100المجموع

%( هم من طلبة  توزيع اأفراد العينة ح�ســب الق�ســم الاأكاديمي: جدول )3( يبين اأن ما ن�ســبته )37.8   .3
%( من  %( هم من طلبة ق�ســم المناهج، وما ن�ســبته )29.26  ق�ســم اأ�ســول التربية، وما ن�ســبته )32.9 

طلبة ق�سم علم النف�ص.
جدول )3(: توزيع اأفراد عينة الدرا�صة ح�صب الق�صم الأكاديمي

الن�سبة المئوية %العددالق�سم الاأكاديمي
6237.8اأ�صول تربية

5432.9مناهج وطرق تدري�ض
4829.26علم نف�ض

164100المجموع

توزيــع اأفــراد العينــة ح�ســب المعــدل التراكمــي: جــدول )4( يبــين اأن مــا ن�ســبته )32.31 %( هم ممن   .4
%( هم ممــن معدلاتهم التراكمية  %(، بينما ما ن�ســبته )67.68  معدلاتهــم التراكميــة اأقل مــن )85 

% فاأكر(.  85(
جدول )4(: اأفراد العينة ح�صب المعدل التراكمي

الن�سبة المئوية %العددالمعدل التراكمي
% 5332.31اأقل من 85 

% فاأكثر  8511167.68

164100المجموع

اأداتا الدرا�سة:
الاأداة الاأولى: الا�ســتبانة: تمثل الا�ســتبانة اأف�ســل الو�سائل للح�ســول على بيانات الاأفراد، واأكرها انت�ساراً، 
وهــي: "اأداة ذات اأبعــاد، وبنــود ت�ســتخدم للح�ســول علــى معلومــات، اأو اآراء يقوم بالا�ســتجابة لهــا المفحو�ص 
نف�ســه، وهي كتابية تحريرية" )الاأغا والاأ�ســتاذ، 2004، 116(، حيث ا�ســتخدم الباحثان الا�ســتبانة للتعرف 
على معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا بكلية التربية، و�سبل التغلب عليها، لاأنها 

تتلاءم مع هذا النوع من الدرا�سات. 
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خطــوات بنــاء اأداة الدرا�ســة: اتبع الباحث عدداً مــن الخطوات في تطوير اأداة الدرا�ســة، وذلــك على النحو 
الاآتي:

الاطلاع على الاأدب التربوي والدرا�ســات ال�ســابقة ذات العلاقة، والاإفادة منها في بناء الاأداة، و�سياغتها   .1
بال�سكل المنا�سب.

تحديد المجالات الاأ�سا�سية التي تحتويها الا�ستبانة.  .2
تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال.  .3

تم تحديد هدف الا�ســتبانة لقيا�ص معوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية   .4
التربية في الجامعة الاإ�سلامية. 

وقــد تكونــت الا�ســتبانة مــن )28( فقــرة موزعة علــى ثلاثة مجــالات، وهي )المعوقــات الاإداريــة، والمعوقات 
الاأكاديميــة، والمعوقات ال�سخ�ســية(، وقد تم الاإجابــة على الفقرات وفق مقيا�ص )ليكرت( الخما�ســي، كما في 

جدول )5(.
جدول )5(: مقيا�ض ليكرت الخما�صي

قليلة جدًاقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة جدًادرجة الموافقة
54321الدرجة

اأولا: �سدق وثبات الا�ستبانة:
�ســدق الا�ســتبانة: يق�ســد به: "�سمول الا�ستق�ســاء لكل العنا�ســر التي يجب اأن تدخل في التحليل من ناحية، 
وو�ســوح فقراتهــا، ومفرداتها مــن ناحية ثانية، بحيــث تكون مفهومة لــكل من ي�ســتخدمها" )عبيدات، عد�ص 

وعبد الحق، 2001، 4(، حيث تاأكد الباحثان من ال�سدق للاأداة على النحو الاآتي:
1.  �ســدق الات�ســاق الداخلي )Internal Validity(: وهو "مدى ات�ساق كل فقرة مع مجالها المنتمية اإليه" 
)اأبو لبدة، 1982، 72(، وتم ح�ســاب الات�ســاق الداخلي، من خلال ح�ســاب معامل الارتباط لكل فقرة من 

الفقرات الخا�سة بمجالات الا�ستبانة، والدرجة الكلية للمجال نف�سه. 
وقد تم الح�سول على نتائج الات�ساق الداخلي لمجالات الا�ستبانة، حيث يو�سح جدول )6( معاملات الارتباط 

بين درجات كل مجال. 
جدول )6(: معامل الرتباط بين كل فقرة، ومجالها، وم�صتوى الدللة للمجالت الثلاثة

م. الثاني: المعوقات ال�سخ�سيةم. الثاني: المعوقات الاأكاديميةم. الاأول: المعوقات الاإدارية

م. الدلالةالارتباطالفقرةم. الدلالةالارتباطالفقرةم. الدلالةم. الارتباطالفقرة
10.414**.00010.455**0.00010.467**0.000

20.532**.00020.326**0.00020.412**0.000

30.406**.00030.406**0.00030.422**0.000

40.303**.00040.442**0.00040.550**0.000

50.319**.00050.502**0.00050.494**0.000

60.363**.00060.474**0.00060.513**0.000

70.481**.00070.568**0.00070.478**0.000

80.256**.00080.466**0.00080.217**0.000
90.298**0.00090.433**0.000

100.495**0.000100.378**0.000

.)α ≥ 0.05(  الرتباط دال اإح�صائياً عند م�صتوى دللة**



www.manaraa.com

41 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. فايز كمال �سلدان       اأ. ح�سام رفعت حرز الله
المجلد الحادي ع�صر العدد )34( 2018م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.11.34.2

ويتبين من جدول )6(: باأن جميع فقرات كل مجال من المجالات الثلاثة، مرتبطة ارتباطاً ذا دلالة 
اإح�سائية، ما يدل على �سدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة ككل.

ال�ســدق البنائــي للا�ســتبانة )Structure Validity(: يعــد "ال�ســدق البنائــي اأحد المقايي�ــص المعتمدة   .2
ل�ســدق الا�ســتبانة، والــذي يقي�ــص درجة تحقق اأهــداف الا�ســتبانة، ويبين مــدى ارتبــاط كل مجال من 
مجالاتها بالدرجة الكلية لفقرات الا�ســتبانة ")عودة وملكاوي، 1413هـ، 185(، كما هو مبين في جدول 

:)7(
جدول )7(: معامل الرتباط بين درجة كل مجال من مجالت ال�صتبانة

القيمة الاحتمالية )sig(معامل بير�سون للارتباطالمجال
0.6560.000المعوقات الإدارية

0.8140.000المعوقات الأكاديمية
0.7530.000المعوقات ال�صخ�صية

ويظهــر من الجــدول )7( اأن جميع معامــلات الارتباط في مجالات الا�ســتبانة الثلاثة ذات دلالة اإح�ســائية، 
وبدرجة قوية عند م�ســتوى معنوية )α ≥ 0.05(، مما يدلل اأن مجالات الا�ســتبانة الثلاثة �سادقة لما و�سعت 

لقيا�سه.
ثبــات الا�ســتبانة )Reliability(: ويق�ســد به: "مدى ات�ســاق نتائــج المقيا�ص، فاإذا ح�ســلنا على درجات   .3
مت�ســابهة عنــد تطبيق نف�ص الاختبار على نف�ــص المجموعة مرتين مختلفتين، فاإننا ن�ســتدل على ثباتها" 

)علام، 2010، 466(. 
وقد تحقق الباحثان من ثبات الا�ستبانة بطريقتين، وذلك على النحو الاآتي:

:)Cronbach's Alpha Coefficient( اأ. معامل األفا كرونباخ 
ا�ســتخدم الباحثان األفا كرونباخ لقيا�ص مدى ثبات الا�ســتبانة، حيث اأ�ســارت النتائــج في جدول )8( اأن قيمة 
معامــل األفــا كرونباخ كانت مرتفعــة حيث تراوحت للمجالات جميعها ما بــين )0.727–0.778(، اإلا اأن قيمة 
معامــل األفــا كرونباخ للدرجة الكلية للا�ســتبانة بلغت )0.830(، ممــا يدلل على اأن الثبــات كان مرتفعاً ودالًا 

اإح�سائيا.
جدول )8(: معامل األفا كرونباخ لقيا�ض ثبات ال�صتبانة

معامل األفا كرونباخعدد الفقراتالمجال
80.727المعوقات الإدارية

100.734المعوقات الأكاديمية
100.778المعوقات ال�صخ�صية

280.830الدرجة الكلية للا�صتبانة

:)Split Half Method( ب. طريقة التجزئة الن�سفية 
قام الباحثان بتجزئة فقرات الا�ســتبانة اإلى جزاأين )الاأ�ســئلة ذات الاأرقام الفردية، والاأ�سئلة ذات الاأرقام 
الزوجية(، وح�ســاب معامل الارتباط بين درجات الاأ�ســئلة الفردية، ودرجات الاأ�سئلة الزوجية، ثم بعد ذلك 
تـم ت�ســحيح معامل الارتباط بمعادلة �ســبيرمان براون = معامل الارتباط المعدل  2R/اR+1، حيث R معامل 
الارتبــاط بين درجات الاأ�ســئلة الفردية، ودرجات الاأ�ســئلة الزوجية، وتم الح�ســول علــى النتائج كما هي في 

جدول )9(: 
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جدول )9(: طريقة التجزئة الن�صفية لقيا�ض ثبات ال�صتبانة

معامل الارتباط المعدل معامل الارتباطالمجال
0.7360.847المعوقات الإدارية

0.8170.899المعوقات الأكاديمية

0.8650.927المعوقات ال�صخ�صية

وا�ســح من نتائــج جدول )9( اأن قيمــة معامل الارتبــاط المعــدل )Spearman Brown( كان مرتفعاً ودالًا 
اإح�ســائيًا، ممــا يوؤكد اأن الا�ســتبانة قابلــة للتوزيع في �ســورتها النهائية، ويكون الباحثان قد تاأكدا من �ســدق 

وثبات الا�ستبانة، و�سلاحيتها للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة وتحليل نتائجها.
الاأداة الثانية: المقابلة: ا�ســتخدم الباحثان المقابلة "المقننة" لتحديد ال�ســبل للتغلب على معوقات ا�ستخدام 
مــركات البحــث لدى طلبــة الدرا�ســات العليا في كلية التربيــة بالجامعة الاإ�ســلامية بغزة، وتعــرّف المقابلة 
المقننة باأنها "تعتمد على و�ســع قائمة من الاأ�ســئلة، فهي تتخذ من الا�ستمارة و�سيلة لها، هدفها الاأ�سا�ص توفير 
البيانــات النوعيــة" )ممــد، 1983، 177(، حيث قــام الباحثان بعد الاطــلاع على نتائج الدرا�ســة، ومعرفة 
اأهــم المعوقات، باإجراء )5( مقابلات )مقيدة( مقننة )Structured Interview( ومبا�ســرة، مع عميد كلية 
التربية ونائبه، وروؤ�ســاء الاأق�سام الثلاثة )رئي�ص ق�سم اأ�سول التربية، ورئي�ص ق�سم المناهج وطرق التدري�ص، 
ورئي�ص ق�ســم علم النف�ص( لتحديد المقترحات المنا�ســبة للتغلب على معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى 
الطلبــة في المجــالات الثلاثــة )الاإداريــة، والاأكاديمية، وال�سخ�ســية(، وقد قــام الباحثان بتوجيه الاأ�ســئلة 
اإليهم م�ســافهة، ثم تدوين الاجابات في ا�ســتمارة المقابلة في الحال، كما تم ا�ســتطلاع راأي لعدد )9( من طلاب 
وطالبات الدرا�سات العليا بكلية التربية حول التغلب على المعوقات ذاتها، وبعد الانتهاء من المقابلات تم ر�سد 
المقترحــات التــي اأجمــع عليها على الاأقل )8 %( ممن تمت مقابلتهم، وحذف الاإجابات المكررة اأو المت�ســابهة 

منها، وكانت الاأ�سئلة على النحو الاآتي:
ما ال�ســبل المقترحــة للتغلب على المعوقات الاأكاديمية لا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات   -

العليا بكلية التربية؟
ما ال�سبل المقترحة للتغلب على المعوقات الاإدارية لا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا   -

بكلية التربية؟
ما ال�ســبل المقترحة للتغلب على المعوقات ال�سخ�ســية لا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات   -

العليا بكلية التربية؟
حيث كان ال�ســوؤالان الاأول والثاني موجهين لكل من العميد ونائبه وروؤ�ســاء الاأق�سام، واأما ال�سوؤال الثالث فكان 

موجهاً اإلى الطلبة.
المعالجات الاإح�سائية:

الن�سـب المئـويـة والتكرارات )Frequencies & Percentages(: ت�ستخدم في و�سف عينة الدرا�سة.  .1
المتو�سط الح�سابي والاأوزان الن�سبية.  .2

3.  مقيا�ــص األفـــا كـرونبــاخ )Cronbach's Alpha( وطريقــة التجزئــة الن�ســفية، للتعــرف علــى ثبات 
الا�ستبانة.

معامل ارتباط بير�سون )Pearson Correlation Coefficient( ا�ستخدم لح�ساب الات�ساق الداخلي،   .4
وال�سدق البنائي للا�ستبانة.

اختبــار T في حالة عينتين م�ســتقلتين )Independent Samples T-Test( وي�ســتخدم للتعرف على   .5
وجــود الفروقــات الاإح�ســائية بــين مجموعتين مــن البيانات الم�ســتقلة، وقــد تم ا�ســتخدامه في متغيرات 

الدرا�سة )الجن�ص، المعدل التراكمي(.
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اختبــار تحليل التباين الاأحادي )One-Way Analysis of Variance – ANOVA( للتعرف على   .6
الفروق الاإح�سائية بين ثلاث مجموعات، اأو اأكر، وتم ا�ستخدامه لمتغير )الق�سم الاأكاديمي(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
قام الباحثان بالاإجابة عن اأ�ســئلة الدرا�سة، وا�ستعر�ســا اأهم النتائج التي عبرت عنها الا�ستبانة، والتي 
تو�ســلا اإليها بتحليل فقراتها، بهدف التعرف على: "معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات 
العليــا بكليــة التربيــة في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة مــن وجهة نظرهم"، ومــدى ارتباطها بمتغيرات الدرا�ســة 

)الجن�ص، والق�سم الاأكاديمي، والمعدل التراكمي(.
المحك المعتمد:

لتحديد المحك المعتمد في الدرا�سة، فقد تم" تحديد طول الخلايا في مقيا�ص ليكرت الخما�سي من خلال ح�ساب 
المدى بين درجات المقيا�ص )5-1=4(، ومن ثم تق�ســيمه على اأكبر قيمة في المقيا�ص للح�ســول على طول الخلية 
اأي )4/5=0.80(، وبعــد ذلــك تم اإ�ســافة هذه القيمــة اإلى اأقل قيمة في المقيا�ص )بدايــة المقيا�ص وهي واحد 
�ســحيح )وذلك لتحديد الحد الاأعلى لهذه الخلية، وهكذا اأ�ســبح طول الخلايا ")التميمي، 2004، 42( كما هو 

مو�سح في الجدول )10(: 
الجدول )10(: المحك المعتمد في الدرا�صة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
قليلة جدا من 20% – 36%من 1 –1.80

قليلةاأكبر من 36% – 52%اأكبر من 1.80 – 2.60
متو�صطةاأكبر من 52% – 68% اأكبر من 2.60 – 3.40
كبيرةاأكبر من 68% – 84%اأكبر من 3.40 – 4.20

–  100%اأكبر من 4.20 – 5  %84 من  كبيرة جدااأكبر 

الاإجابــة عن اأ�ســئلة الدرا�ســة: اأجاب الباحثان على اأ�ســئلة الدرا�ســة بتحليل البيانات، والتركيــز على اأعلى 
فقرتين واأدنى فقرتين، وتف�سيرهما، ومقارنتها بالدرا�سات ال�سابقة.

الاإجابة عن ال�ســوؤال الاأول: ما معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية 
في الجامعة الاإ�سلامية بغزة من وجهة نظرهم؟ وللاإجابة على هذا الت�ساوؤل، تم ا�ستخدام المتو�سط الح�سابي، 
والوزن الن�سبي والترتيب لكل مجال من المجالات. والجدول )11( يو�سح المتو�سطات الح�سابية والوزن الن�سبي 

والترتيب لكل مجال من المجالات:
جدول )11(: المتو�صط الح�صابي والوزن الن�صبي والترتيب لكل مجال من المجالت

الترتيب و. الن�سبين. المعياريم. الح�سابيالمجالم
28.91465.0547972.282المعوقات الإدارية1.

36.21345.7416472.421المعوقات الأكاديمية2.

34.35376.1051668.703المعوقات ال�صخ�صية3.

99.481712.5861371.05الدرجة الكلية للا�صتبانة

ويبــين جدول )11( اأن المتو�ســط الح�ســابي لمعوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لــدى طلبة الدرا�ســات العليا 
بكليــة التربيــة في الجامعة الاإ�ســلامية بغزة من وجهة نظرهم ي�ســاوي )99.48(، وبذلك فاإن الوزن الن�ســبي 
%(، واأن القيمــة الاحتمالية ).Sig( ت�ســاوي )0.000(، وهذا يعني اأن هناك موافقة بدرجة  بلــغ )71.05 
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كبيرة على معوقات ا�ســتخدام طلبة الدرا�ســات العليا بكلية التربية لمحركات البحث من وجهة نظرهم، ويعزو 
الباحثان ذلك اإلى:

�سعف تمويل البحث العلمي ب�سكل عام وخا�سة في المجالات الاإن�سانية، مما ي�سعف الدافعية لدى الطلاب   -
في ا�ستخدام مركات البحث.

�سعف الباحث بالاأمور الاإدارية المتعلقة بالت�سهيلات التي توفرها الجامعة للبحث العلمي.   -
مركات البحث لن ت�ســتطيع تك�ســيف )اإظهار( كل �ســفحات pdf، والدوريات، والم�ســادر على الويب مما   -

يوؤدي لعزوف الباحثين عنها والتوجه للكتب التربوية.
مركات البحث في بع�ص الاأحيان قد تر�سد الباحثين اإلى م�سادر الن�سو�ص الكاملة التي لا يمكن الو�سول   -

اإليها دون مقابل، مما يزيد العبء المادي على الطلبة، فين�سرفوا عنها.
وهي تتفق مع درا�سة رزيقة )2015( التي اأظهرت ا�ستخدام الطلبة لمحركات البحث العلمي بدرجة كبيرة.

ويت�ســح مــن الجــدول )11( اأن مجــال "المعوقــات الاأكاديميــة" ح�ســل على المرتبــة الاأولى، بوزن ن�ســبي   -
اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )%  72.42(

التحذيــر الــذي يوجهه اأع�ســاء هيئــة التدري�ص للطلبة مــن ا�ســتخدام مواقع البحــث الاإلكترونية عند   -
القيام باأبحاثهم، مع حاجة الطلبة اإليها.

تفعيل برنامج ك�سف المت�سابهات الاإلكتروني )Turnitin( في الر�سائل العلمية والاأبحاث الاأكاديمية، مما   -
جعل الطلبة يتخوفون من البحث والاقتبا�ص من الاإنترنت. 

افتقار الطلبة لمهارات ا�ستخدام مركات البحث.  -
اعتمــاد الطلبــة علــى الم�ســادر الاأخرى في اإعــداد الاأبحاث الف�ســلية اأو الر�ســائل العلمية، ممــا يفقدهم   -

القدرة على التعامل مع مركات البحث.
 )% وكذلــك يت�ســح اأن مجــال "المعوقــات الاإداريــة" ح�ســل على المرتبــة الثانية، بــوزن ن�ســبي )72.28   -

وبدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
افتقار الجامعة للجودة الحقيقية التي تلبي حاجات الباحثين.  -

�سعف التوجيه الاإداري للطلبة الباحثين بمرافق وامكانات الجامعة.  -
الو�ســع الاقت�ســادي المتردي للجامعات الفل�ســطينية عامة، والجامعة الاإ�سلامية خا�ســة، والذي لا ي�سمح لها 

بالا�ستراك في مركات بحث عالمية. 
كمــا يت�ســح اأن مجــال "المعوقــات ال�سخ�ســية" ح�ســل علــى المرتبــة الثالثــة– الاأخــيرة- بــوزن ن�ســبي   - 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  تقدير  وبدرجة   )%  68.70(
اأن معظم الطلبة يفتقرون للمهارات اللازمة للتعامل مع مركات البحث.  -

اأن وجود المعوقات الاإدارية والاأكاديمية �سبب رئي�ص في وجود بع�ص المعوقات ال�سخ�سية.  -
ولتحليل فقرات المجال الاأول: "المعوقات الاإدارية": فقد تم ح�ساب المتو�سط الح�سابي والوزن ن�سبي والترتيب 

كما هو مبين في جدول )12(.
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جدول )12(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال "المعوقات الإدارية"

د. التقديرالترتيبو. الن�سبي.Sigن. معياريم. الح�سابيالفقرةم

قلة ا�صتراكات الجامعة بمحركات 1
كبيرة3.50611.1214.00070.126البحث العالمية.

مختبرات الحا�صوب غير كافية لأعداد 2
كبيرة3.6221.0925.00072.444الطلبة.

تعار�ض اأوقات مختبرات الحا�صوب مع 3
كبيرة3.61591.1372.00072.315اأوقات فراغ الطلبة.

افتقار الحوا�صيب اإلى الجودة العالية 4
كبيرة3.46341.0647.00069.267وال�صيانة الم�صتمرة

وجود مثبطات في ا�صتخدام محركات 5
متو�صطة3.140251.192.13462.808البحث)انقطاع الكهرباء(

قلة وجود الجهات الم�صاعدة في ا�صتخدام 6
كبيرة3.6646.96107.00073.293محركات البحث. 

قلة وجود مختبرات للبحث خا�صة 7
كبيرة4.02441.0269.00080.481بطلبة الدرا�صات العليا.

قلة وجود محركات بحث مجانية 8
كبيرة3.87801.0139.00077.562للطلبة.

ويت�سح من الجدول )12( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
•	الفقــرة رقــم )7( التي ن�ســت على: "قلة وجــود مختبرات للبحث خا�ســة بطلبة الدرا�ســات العليا"؛ حيث 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% احتلت المرتبة الاأولى بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )80.48 
اأن الاإمكانات المادية للجامعة لا ت�سمح بتوفير مختبرات خا�سة بطلبة الدرا�سات العليا.  -

اأن المختبرات التي توفرها الجامعة عادة لجميع الطلبة، �ســواء كانوا طلبة بكالوريو�ص اأو طلبة درا�ســات   -
عليا.

•	الفقرة رقم )8( التي ن�ست على: "قلة وجود مركات بحث مجانية للطلبة"؛ حيث احتلت المرتبة الثانية، 
اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% ودرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�سبي قدره )77.56 

اأن مركات البحث المجانية لا تلبي رغبات الطلبة لاأنها غير متخ�س�سة.  -
الظروف المادية ال�سعبة التي يعي�سها الطلبة لا ت�سمح با�ستخدام مركات بحث تجارية، وبتكلفة مادية   -

عالية.
كما يت�سح من الجدول )12( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:  -

•	الفقرة رقم )5( والتي ن�ســت على: "وجود مثبطات في ا�ســتخدام مركات البحث )انقطاع الكهرباء ..("؛ 
ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% حيث احتلت المرتبة الاأخيرة، وبدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�ســبي قدره )62.80 

اإلى:
توفر الطاقة البديلة في الجامعة الا�سلامية مثل ) المولد الكهربائي، الخلايا ال�سم�سية، ...(  -

مميزات �سبكة الانترنت في الجامعة اأنها �سريعة وم�سجعة على البحث داخل الجامعة.  -
الفقرة رقم )4( والتي ن�ســت على: "افتقار الحوا�ســيب اإلى الجودة العالية وال�ســيانة الم�ســتمرة"؛ حيث   -
%(، ويعزو الباحثان  احتلــت المرتبــة قبل الاأخيرة، وبدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�ســبي قــدره )69.26 
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ذلك اإلى: 
وجود طاقم فني متخ�س�ص في مختبرات الجامعة لمعالجة الم�سكلات اأولا باأول.  -

التخل�ص من الحوا�سيب ذات الجودة المتدنية، من خلال المناق�سات التي تقوم بها دائرة الم�ستريات.  -
اعتماد الجامعة في تجهيز المختبرات واإعدادها على الموؤ�س�سات الداعمة، �سمن منحة موجهة للجامعات.  -
ولتحليل فقرات المجال الثاني )المعوقات الاأكاديمية(، فقد تم ح�ســاب المتو�سط الح�سابي والوزن الن�سبي   -

والترتيب، كما هو مبين في جدول )13(.
جدول )13(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال المعوقات الأكاديمية

د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

قلة الدورات التدريبية للطلبة 1
كبيرة3.87801.0138.00077.563ل�صتخدام محركات البحث.

�صعف قاعدة المعلومات والبيانات في 2
كبيرة3.5427.99908.00070.856محركات البحث العلمي.

�صعف التوا�صل مع المراكز البحثية 3
كبيرة3.9756.91980.00079.511في الجامعة.

جهل الطلبة بمراكز البحث في 4
كبيرة3.9756.92644.00079.512الجامعة.

تحذير الم�صرف الأكاديمي للطلبة 5
كبيرة3.46341.1317.00069.267ال�صتعانة بالنترنت في ر�صائلهم.

�صعوبة فتح ملفات pdf اإل بت�صجيل 6
متو�صطة3.35981.2864.00067.199ا�صتراك.

وجود اأكثر من معنى للمفردات 7
كبيرة3.439011.092.00068.788فيعطي المحرك مو�صوعا اآخر.

ندرة اإ�صدار ن�صرات توعوية بكيفية 8
كبيرة3.7683.93728.00075.364ا�صتخدام محركات البحث.

�صعف تعاون اأمناء مختبرات 9
متو�صطة3.091551.155.31261.8310الحا�صوب بم�صاعدة الطلبة.

قلة توجيه المحا�صرين للطلبة نحو 10
كبيرة3.719591.059.00074.395ا�صتخدام محركات بحث عالمية.

ويت�سح من الجدول )13( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
•	الفقرة رقم )3( والتي ن�ست على: " �سعف التوا�سل مع المراكز البحثية في الجامعة"؛ حيث احتلت المرتبة 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% الاأولى وبدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )79.51 
مواعيد ما�سرات الطلبة لا تتنا�سب مع مواعيد مراكز البحث، كالمكتبة، ومعمل الحوا�سيب.   -

اعتماد بع�ص الطلبة على �سبكة الانترنت في بيوتهم.  -
مراكز البحث في الجامعة غير متاحة بعد انتهاء المحا�سرات الاأكاديمية.   -
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•	الفقرة رقم )1( التي ن�ســت على: "جهل الطلبة بمراكز البحث في الجامعة"؛ حيث احتلت المرتبة الثانية 
اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% بدرجة تقدير كبيرة، وبوزن ن�سبي قدره )79.51 

الجامعــة تكتفــي بتحديــد مختــبرات الحا�ســوب كمراكــز للبحــث وهــي مرافق عامــة لجميــع الطلبة في   -
الجامعة.

�سغوط العمل وقلة وقت الفراغ لدى معظم الطلبة لا ت�سمح لهم بالتردد على مختبرات الحا�سوب ب�سكل   -
م�ستمر. 

كما يت�سح من الجدول )13( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:  -
•	الفقــرة رقــم )5( التي ن�ســت على: "�ســعف تعاون اأمناء مختبرات الحا�ســوب بم�ســاعدة الطلبــة"؛ احتلت 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة الاأخيرة بدرجة تقدير متو�سطة، بوزن ن�سبي قدره )61.83 
اأن الجامعة توفر اأمناء للمختبرات والمكتبة لديهم الخبرة الكافية لم�ساعدة الطلبة.   -

اأن الحوافــز والمكافــاآت التــي تقدمهــا الجامعة للاإداريــين، تحفز اأمناء المختــبرات والمكتبة علــى المعاملة   -
الجيدة، والتعاون الح�سن مع الطلبة، والالتزام والحر�ص على تقديم خدماتهما للطلبة. 

•	الفقرة رقم )10( التي ن�ســت على: "�ســعوبة فتح ملفات pdf اإلا بت�ســجيل ا�ستراك"؛ حيث احتلت المرتبة 
اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% قبل الاأخيرة، بدرجة تقدير متو�سطة، وبوزن ن�سبي قدره )67.19 

اأن بع�ــص المواقــع الخا�ســة بالر�ســائل العلمية )ماج�ســتير ودكتوراه( تحتاج اإلى ا�ســتراك �ســنوي مقابل   -
خدماتها، والظروف الاقت�سادية التي تمر بها الجامعات لا ت�سمح لها بالا�ستراك.

اأن الملفات ذات الامتداد )PDF( في معظمها ر�ســائل علمية كاملة، وهي ما يبحث عنها الطالب ليجد فيها   -
غايته. 

ولتحليــل فقــرات المجــال الثالــث )المعوقــات ال�سخ�ســية(، فقد تم ح�ســاب المتو�ســط الح�ســابي والوزن ن�ســبي 
والترتيب، كما هو مبين في جدول )14(.

جدول )14(: المتو�صط الح�صابي والنحراف المعياري والترتيب لكل فقرة من فقرات مجال "المعوقات ال�صخ�صية"

د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

�صعف ثقة الطلبة بمحركات البحث 1
على �صبكة النترنت. 

متو�صطة3.20121.04606.01564.029

الفتقار اإلى اللغة الإنجليزية التي 2
هي اأ�صا�صية في بع�ض المحركات.

كبيرة4.02441.09629.00080.481

قلة معرفة طلبة الدرا�صات العليا 3
باأنواع محركات البحث.

كبيرة3.7988.90791.00075.972

خ�صية الطلبة من الح�صول على 4
نتائج �صعيفة ل�صتخدام المحركات.

متو�صطة3.3841.96185.00067.687

�صعف الحافز لدى الطلبة في 5
ا�صتخدام محركات البحث.

متو�صطة3.25611.08318.00365.128

�صعف مهارات الطلبة في ا�صتخدام 6
محركات البحث.

كبيرة3.44511.14717.00068.904

جهل الطلبة بالفائدة العلمية 7
لمحركات البحث.

كبيرة3.7744.95498.00075.483
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جدول )14(: يتبع
د. الموافقةالترتيبو. الن�سبي.Sigن. المعياريم. الح�سابيالفقرةم

�صعف الخلفية العلمية حول المو�صوع 8
الذي يبحث عنه.

متو�صطة3.3902.98150.00067.806

�صعوبة تمكن الطلبة من ن�صخ اأو 9
pdf حفظ بع�ض ملفات

متو�صطة3.39631.20132.00067.925

خوف الطلبة من تاأثر القدرات 10
الب�صرية عند ا�صتخدام المحركات.

متو�صطة2.68291.05986.00153.6510

ويت�سح من الجدول )14( اأن اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:
•	الفقــرة رقــم )2( التي ن�ســت على: " الافتقــار اإلى اللغة الاإنجليزيــة التي هي اأ�سا�ســية في بع�ص مركات 
%(، ويعزو الباحثان ذلك  البحــث" احتلت المرتبة الاأولى بدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�ســبي قــدره )80.48 

اإلى:
اأن الر�ســائل الجامعــة تتطلب درا�ســات اأجنبية، ومعظم الطلبة لا يجيــدون التعامل مع مركات البحث   -

باللغة الاإنجليزية. 
اأن من معايير قبول الطلبة اإلى الدرا�ســات العليا في الجامعة "ح�ســول الطلبة على م�ســتوى عالٍ من اللغة   -

الاإنجليزية قبل مناق�سة الر�سالة، وهذا ما ي�ست�سعبه الطلبة.
وهي تتفق مع درا�سة الطلحي )2014(، علاهم وعرعار )2013(؛ حيث اأ�سارتا اإلى اأن �سعف الطلبة في اللغة 

الاإنجليزية من المعيقات التي يعانون منها عند ا�ستخدامهم لمحركات البحث.
•	الفقرة رقم )3( التي ن�ست على: "قلة معرفة طلبة الدرا�سات العليا باأنواع مركات البحث"؛ حيث احتلت 

اإلى: ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة الثانية، بدرجة تقدير كبيرة، بوزن ن�سبي قدره )75.97 
قلة الدورات التدريبية التي تقوم بها عمادة الدرا�سات العليا والبحث العلمي لتعريف الطلبة بمحركات   -

البحث المعتمدة. 
اعتماد الطلبة على مرك البحث جوجل )Google( ل�سهولة التعامل معه، واإمكانياته الكثيرة.  -

كما يت�سح من الجدول )14( اأن اأدنى فقرتين في هذا المجال كانتا:
•	الفقــرة رقــم )10( التــي ن�ســت على: "خــوف الطلبة مــن التاأثير علــى القدرات الب�ســرية عند ا�ســتخدام 
 ،)% مــركات البحث"؛ حيث احتلت المرتبة الاأخيرة بدرجة تقدير متو�ســطة، وبوزن ن�ســبي قدره )53.65 

ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
توفر الجامعة �سا�سات حا�سوب ذات حماية تحافظ على القدرات الب�سرية للطلبة.  -

عدد �ساعات ا�ستخدام الطلبة للحا�سوب قليلة، ولا توؤثر ب�سكل كبير على الطلبة.  -
•	الفقرة رقم )1( التي ن�ست على: " �سعف ثقة الطلبة بمحركات البحث على �سبكة الانترنت" والتي احتلت 
اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو   ،)% المرتبة قبل الاأخيرة، بدرجة تقدير متو�سطة، وبوزن ن�سبي قدره )64.02 
اأن مركات البحث تحتوي على كم هائل من المعلومات الموثقة، والتي تفيد الطلبة في ر�سائلهم الجامعية.   -
اأن الح�سار المفرو�ص على مافظات غزة يفر�ص على الطلبة الاعتماد ب�سكل كبير على مركات البحث   -

كو�سيلة اأ�سا�سية للح�سول على درا�سات واأبحاث م�ساندة.
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الاإجابــة عــن ال�ســوؤال الثــاني: هل توجد فــروق ذات دلالة اإح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة)α ≥ 0.05( بين 
متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغيرات الدرا�سة) الجن�ص، والق�سم الاأكاديمي، والمعدل 

التراكمي(؟ 
وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل فقد تم اختبار الفر�سيات الاآتية: 

الفر�ســية الاأولى: لا توجــد فــروق ذات دلالــة اح�ســائية عند م�ســتوى دلالــة )α ≥ 0.05( بين متو�ســطات 
درجــات تقديــر اأفراد عينة الدرا�ســة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحــث لدى طلبة الدرا�ســات العليا بكلية 

التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير الجن�ص )ذكر، واأنثى(.
للتحقــق من مدى �ســحة هذه الفر�ســية، فقــد تم ا�ســتخدام اختبار "T - لعينتين م�ســتقلتين" ح�ســب الجدول 

 :)15(
جدول )15(: نتائج اختبار "T - لعينتين م�صتقلتين" تعزى لمتغير الجن�ض

المجال
الجن�ص

القيمة الاحتمالية )Sig.(قيمة الاختبار
طالبةطالب

1.384.168-28.402329.4935المعوقات الإدارية

342.733.-36.069036.3766المعوقات الأكاديمية

1.643.102-33.620935.1818المعوقات ال�صخ�صية

1.509.133-98.0920101.0519الدرجة الكلية للا�صتبانة

مــن النتائــج المو�ســحة في جــدول )15( تبــين اأن القيمــة الاحتماليــة ).Sig( المقابلــة لاختبــار "T لعينتين 
م�ســتقلتين" اأكــبر من م�ســتوى الدلالة )α ≥ 0.05( لجميع مجالات الدرا�ســة، وللدرجــة الكلية، وبذلك يمكن 
ا�ســتنتاج اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�ســائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعوقات 
ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى لمتغير 

الجن�ص )طالب، طالبة(، ويعزو الباحثان ذلك اإلى:
اإن الجامعة توفر خدماتها لجميع الطلبة دون تمييز بين الطلاب والطالبات.  -

اأن المختبرات التي ي�ستخدمها الطلاب والطالبات واحدة، اإلا اأن مواعيد الا�ستخدام بينهما متعاقبة.  -
وهي تتفق مع درا�سة رزيقة )2015( حيث اإن كلا الجن�سين يتمتعون بنف�ص الخدمات التي توفرها الجامعة.

 ولهــذا تقبــل الفر�ســية ال�ســفرية التــي تقــول: لا توجــد فــروق ذات دلالــة اح�ســائية عند م�ســتوى دلالة 
)α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة 

الدرا�سات العليا بكلية التربية في الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير الجن�ص.
الفر�سية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدير اأفراد عينة الدرا�ســة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في 

% فاأعلى(.  85  ،% الجامعة الاإ�سلامية بغزة تعزى اإلى متغير المعدل التراكمي )اأقل من 85 
للاإجابة على هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار "T - لعينتين م�ستقلتين"، ح�سب الجدول )16(:
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جدول )16(: نتائج اختبار" T - لعينتين م�صتقلتين" تعزى لمتغير المعدل التراكمي

المجال
المعدل التراكمي

القيمة الاحتمالية )Sig.(قيمة الاختبار
% فاأعلى اأقل من %85  85

29.113228.8198.347.729المعوقات الإدارية

560.576.-35.849136.3874المعوقات الأكاديمية

36.113233.51352.595.010المعوقات ال�صخ�صية

101.075598.72071.121.264الدرجة الكلية للا�صتبانة

.α ≥ 0.05 الفروق دالة اإح�صائياً عند م�صتوى دللة * 

ومــن النتائــج المو�ســحة في جــدول )16( تبــين اأن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( المقابلة لاختبــار"T لعينتين 
م�ســتقلتين " اأكبر من م�ســتوى الدلالة )α ≥ 0.05( في مجالي الدرا�ســة الاأول والثاني والدرجة الكلية، وهذا 
يعنــي اأنــه لا توجد فروق لمعوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية في 
% فاأعلى(،   85  ،% الجامعــة الاإ�ســلامية بغــزة في هذيــن المجالين تبعا لمتغــير المعدل التراكمــي )اأقل مــن 85 
ويعــزو الباحثــان ذلــك اإلى: اأن جميع الطلبة مــن ذوي المعدلات التراكمية المختلفة ي�ســعرون معــاً بالمعوقات 
الاأكاديمية، والمعوقات الاإدارية ويعتبرونها من الاأ�ســباب التي تحول دون الاإفادة من مركات البحث بال�سكل 

المطلوب.
اأمــا بالن�ســبة للمجــال الثالــث )المعوقــات ال�سخ�ســية( فيوجد فــروق ل�ســالح الطلبــة الذين تقــل معدلاتهم 
التراكميــة عــن )85 %(، ويعــزو الباحثــان ذلك اإلى: اأن هــذه الفئة من الطلبة تقــل لديها بع�ص المهارات 
التــي تحتاجهــا للاإفــادة من مركات البحث، مثــل: اللغة الاإنجليزيــة، والتعامل مع الحا�ســوب، وقلة المعرفة 

بمحركات البحث.
الفر�سية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة اح�سائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدير اأفراد عينة الدرا�ســة لمعوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية في 

الجامعة الاإ�سلامية بغزة تبعا لمتغير الق�سم الاأكاديمي )اأ�سول تربية، ومناهج وطرق تدري�ص، وعلم نف�ص(.
وللتاأكد من مدى �سحة هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اأ�سلوب التباين الاأحادي" ح�سب الجدول )17(:

 جدول )17(: مجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�صط المربعات وقيمة "ف" وم�صتوى الدللة تعزى لمتغير 
الأكاديمي" "الق�صم 

م. الدلالة F.Sigمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
149.262274.6312.992.053بين المجموعات

4015.54316124.941داخل المجموعات

4164.805163المجموع

15.48227.741.233.793بين المجموعات

5358.04816133.280داخل المجموعات

5373.530163المجموع

192.206296.1032.630.075بين المجموعات

5883.28116136.542داخل المجموعات

6075.488163المجموع
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جدول )17(: يتبع

م. الدلالة F.Sigمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعات
208.4532104.227.655.521بين المجموعات

25612.492161159.084داخل المجموعات

25820.945163المجموع

.α ≥ 0.05   الفروق دالة اإح�صائياً عند م�صتوى دللة *
مــن النتائــج المو�ســحة في جــدول )17( تبــين اأن القيمــة الاحتماليــة )Sig.( المقابلــة لاختبــار "T لعينتين 
م�ســتقلتين" اأكبر من م�ســتوى الدلالة ) α ≥ 0.05. ( في جميع مجالات الدرا�ســة والدرجة الكلية، وهذا يعني 
لا توجد فروق في معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربية في الجامعة 
الاإ�ســلامية بغــزة تبعا لمتغير الق�ســم الاأكاديمي )اأ�ســول تربية، ومناهــج وطرق تدري�ص، وعلــم نف�ص(، ويعزو 
الباحثان ذلك اإلى اأن الخدمات المقدمة للطلبة لا تميز بين ق�ســم واآخر، ومختبرات الحا�ســوب والمكتبة مهيئة 

لا�ستقبال جميع الطلبة.
وهذه النتيجة تتفق مع نتائج درا�سة رزيقة )2015( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير الق�سم. 

الاإجابة عن ال�سوؤال الثالث:
- مــا �ســبل التغلــب على معوقات ا�ســتخدام مــركات البحث لــدى طلبة الدرا�ســات العليا بكليــة التربية في 

الجامعة الاإ�سلامية بغزة من وجهة نظر المخت�سين؟
تبــين مــن نتائــج المقابلات وا�ســتطلاعات الــراأي التــي اأجراها الباحثان مع الم�ســئولين، واأ�ســحاب ال�ســاأن من 

الطلبة، حيث اأظهرت اجابات الاأ�سئلة الثلاثة المقترحات الاآتية: 
- مــا ال�ســبل المقترحة للتغلــب على المعوقات الاأكاديمية لا�ســتخدام مــركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات 

العليا بكلية التربية؟
تحديد اأماكن مختبرات الحا�سوب للطلبة.  .1

عقد لقاءات تعريفية للطلبة بمحركات البحث والافادة منها.  .2
اإعداد ن�سرات باأ�سماء مركات البحث وكيفية التعامل معها.  .3

ت�سمين مركات البحث في م�ساقات )مناهج البحث، وقاعة بحث( من حيث اأ�سمائها، والاقتبا�ص منها   .4
والتوثيق.

تمكين الطلبة من قاعدة بيانات تت�سمن اأ�سماء مركات البحث كل ح�سب تخ�س�سه.  .5
- ما ال�ســبل المقترحة للتغلب على المعوقات الاإدارية لا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 

بكلية التربية؟
توفير الجامعة لمحركات بحث تراعي حاجات الطلبة البحثية.  .1

تخ�سي�ص مختبرات حا�سوب لطلبة الدرا�سات العليا فقط.  .2
تحديد اأوقات للمختبرات تنا�سب وقت فراغ الطلبة.  .3

اإمداد مختبرات الحا�سوب باأجهزة ذات جودة عالية، و�سيانة م�ستمرة.  .4
تعيين اأمناء للمختبرات من ذوي الاخت�سا�ص لتوجيه الطلبة.  .5

عقد دورات تدريبية للطلبة على مركات البحث.  .6
عقد ور�ص عمل واأيام درا�سية حول اأهمية مركات البحث في الدرا�سات العليا.  .7

ا�ستراك الجامعة بمحركات بحث باللغة العربية حتى يت�سنى للطلبة التعامل معها.  .8
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- ما ال�ســبل المقترحة للتغلب على المعوقات ال�سخ�ســية لا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا 
بكلية التربية؟

تح�سين م�ستوى اأداء الطلبة في اللغة الاإنجليزية، من خلال دورات تدريبية.  .1

التخفيف من التكليفات الدرا�سية المطلوبة من الطلبة، ليجدوا وقتا للبحث.  .2
المعرفة التامة بمحركات البحث واأهميتها في البحث العلمي.  .3

التعاون بين الطلبة في التعرف اإلى مركات البحث، وكيفية الاإفادة منها.  .4
بيان الفائدة العلمية لمحركات البحث للطلبة.  .5

النتائج: 
تو�سلت الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية:

اأن درجــة معوقــات ا�ســتخدام مــركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليــا بكلية التربيــة في الجامعة   -
%(، وهي تتفق مع درا�ســة رزيقــة )2015( التي  الاإ�ســلامية بغــزة كانت كبيرة، وبوزن ن�ســبي )71.05 

اأظهرت ا�ستخدام الطلبة لمحركات البحث العلمي بدرجة كبيرة.
عدم وجود فروق اإح�سائية لمعوقات ا�ستخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�سات العليا بكلية التربية   -
بالجامعــة الاإ�ســلامية تعزى لمتغير)الجن�ص، والق�ســم الاأكاديمي( وهي تتفق مع درا�ســة رزيقة )2015(، 

حيث اإن كلا الجن�سين يتمتعون بنف�ص الخدمات التي توفرها الجامعة، وكذلك الاأق�سام الاأكاديمية.
      ومتغير المعدل التراكمي، با�ستثناء المجال الثالث الخا�ص بالمعوقات ال�سخ�سية، حيث توجد فروق ل�سالح 

.)% الطلبة الذين تقل معدلاتهم التراكمية عن )85 
اأن معظم الدرا�سات ال�سابقة، وكذلك الدرا�سة الحالية بينت اأن اأكر معوقات ا�ستخدام مركات البحث   -

لدى الطلبة هي �سعوبة البحث باللغة الاإنجليزية. 
قدمــت الدرا�ســة مقترحــات للتغلب على معوقات ا�ســتخدام مركات البحث لدى طلبة الدرا�ســات العليا   -

بكلية التربية.
التوصيات: 

في �سوء نتائج الدرا�سة، خرجت الدرا�سة بالتو�سيات الاآتية: 
�ســرورة اهتمام اإدارة الجامعة بالتغلب على المعوقات الاإدارية والاأكاديمية لا�ســتخدام مركات البحث   -

لدى الطلبة.
توجيه الطلبة اإلى كيفية الاإفادة من اإمكاناتهم ومهاراتهم في التغلب على المعوقات ال�سخ�سية لا�ستخدام   -

مركات البحث لديهم.
�سرورة ا�ستراك الجامعة بمحركات البحث المختلفة التي تخدم الطلبة.  -

تحديث معايير قبول طلبة الدرا�سات العليا بحيث ت�سمل دورات لغة اإنجليزية ودورات كمبيوتر.   -
اإعداد مختبرات للحا�سوب خا�سة بالبحث العلمي.  -

عقد لقاءات دورية للطلبة لتعريفهم بم�ستجدات البحث العلمي.  -
ت�سمين م�ساقات )منهاج البحث العلمي، وقاعة بحث( �ساعات عملية، لي�ستخدم الطلبة مركات البحث   -

عملياً.
تحديد اأف�سل مركات البحث التي يمكن للطلبة الاإفادة منها ب�سهولة.  -

و�سع لائحة تعليمات حول كيفية ا�ستخدام مركات البحث في مختبرات الحا�سوب.   -
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